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RESUMEN

La integracion de la inteligencia artificial en procesos contables ha transformado los
paradigmas de calidad en informacion financiera. Este estudio tuvo como obijetivo
analizar los determinantes que inciden en la calidad de los informes financieros en el
contexto de la inteligencia artificial, a fin de la determinaciéon de su impacto en la
informacion contable. Se empleé un enfoque cualitativo y alcance descriptivo,
desarrollando una revisién sistematizada de literatura, siguiendo un protocolo de
investigacion. Se revisaron investigaciones entre 2019-2025 en bases de datos
académicas, utilizando ecuaciones de busqueda y procesamiento mediante Atlas T.i.
Los resultados identificaron determinantes como la adopcion de tecnologias
especificas (machine learning, procesamiento de lenguaje natural), factores
organizacionales (apoyo directivo, gobernanza de datos), elementos humanos
(competencias del personal, adaptacioén cultural) y aspectos regulatorios. Se concluye
que la inteligencia artificial mejora la calidad de informes financieros, pero su impacto
depende del contexto organizacional y de marcos regulatorios adecuados.

Descriptores: Inteligencia artificial, contabilidad, informes financieros, calidad de la
informacion.

ABSTRACT

The integration of artificial intelligence into accounting processes has transformed
quality paradigms in financial reporting. This study aimed to analyze the determinants
affecting the quality of financial reports in the context of artificial intelligence, in order
to determine its impact on accounting information. A qualitative approach with a
descriptive scope was employed, developing a systematic literature review following a
research protocol. Studies from 2019 to 2025 were reviewed using academic
databases, search equations, and analysis through Atlas.ti. The results identified
determinants such as the adoption of specific technologies (machine learning, natural
language processing), organizational factors (managerial support, data governance),
human elements (staff competencies, cultural adaptation), and regulatory aspects. It
is concluded that artificial intelligence improves the quality of financial reports, but its
impact depends on the organizational context and appropriate regulatory frameworks.

Descriptors: Artificial intelligence, accounting, financial reporting, information quality.
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INTRODUCCION

En las ultimas décadas, el rapido avance de las tecnologias digitales, especialmente
la inteligencia artificial, ha transformado profundamente la contabilidad y las finanzas.
Antes centrada en principios normativos y trabajo humano, la disciplina ha
evolucionado ante el aumento de datos, la complejidad del mercado y la demanda de
decisiones mas agiles (Caminos-Manjarrez et al., 2024). En este contexto, la IA se
presenta como un recurso fundamental que permite automatizar procesos, optimizar
la gestion de riesgos, detectar fraudes con mayor precision y generar informes
financieros mas transparentes y confiables (Najera et al., 2025)

Los antecedentes de esta transformacion evidencian un cambio profundo en el
concepto mismo de calidad de la informacion financiera. Tradicionalmente, factores
como la rentabilidad, el tamafio de la empresa o la composicion del consejo de
administracion han sido considerados determinantes esenciales de la calidad de los
estados financieros (Ngoc Hung etal., 2023). Sin embargo, la incorporacién de
algoritmos inteligentes y herramientas de analisis predictivo ha afadido nuevas
variables que inciden en la precisidon, relevancia y oportunidad de los informes
(Adeoye et al., 2023). Asimismo, la literatura especializada ha documentado coémo la
IA fortalece la labor de auditoria al optimizar el tiempo de ejecucién, incrementar la
trazabilidad y facilitar la gestion de grandes volumenes de datos, al mismo tiempo que
plantea retos vinculados con la ética, la regulacion y la formacion profesional
(Santander-Salmon et al., 2025).

La importancia de este tema radica en que la calidad de los informes financieros
constituye un pilar esencial para la transparencia, la confianza de los inversores, la
eficiencia de los mercados y la adecuada toma de decisiones empresariales. La
integracion de la IA en estos procesos representa un avance tecnolégico y un cambio
de paradigma en la funcién contable, al redefinir el papel del profesional, ampliar las
capacidades analiticas y mejorar la interaccion con el entorno digital (Bin-Nashwan
et al., 2025). En este sentido, la divulgacién responsable del uso de la IA también
emerge como un aspecto estratégico, capaz de influir en el desempeno financiero y
en la percepcién de los grupos de interés (Bogdan et al., 2025).

Desde una perspectiva tedrica, la investigacién sobre los determinantes de la calidad
de los informes financieros en la era de la inteligencia artificial aporta un marco
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analitico que permite comprender como interactuan factores tecnoldgicos,
organizacionales y humanos en la generacion de informacion contable util y veraz. El
estudio de Noordin et al. (2022) muestra que la percepcion de la IA en la mejora de la
calidad de la auditoria es ampliamente compartida entre firmas locales e
internacionales, lo que evidencia un consenso en torno a su valor afadido. Por su
parte, Sarioglu et al. (2025) demuestran la aplicabilidad de modelos de lenguaje de
gran escala (LLM) para clasificar y predecir la calidad de los informes integrados,
mientras que Quispe (2025) destaca el papel irremplazable del contador en la
implementacion de protocolos adecuados para garantizar la precision y eficiencia de
los resultados.

En consecuencia, la necesidad de abordar este tema radica en ofrecer un panorama
integral que permita comprender las transformaciones estructurales que la |IA esta
generando en el ambito contable y financiero. Por ende, el presente estudio contribuye
a consolidar el conocimiento existente, identificando vacios tedricos, propone nuevas
lineas de investigacion y orienta la practica profesional hacia escenarios mas
complejos y automatizados.

En consecuencia, a partir de lo expuesto, esta investigacion se orienta a responder la
siguiente pregunta: ;Cuales son los determinantes de la calidad de los informes
financieros en la era de la inteligencia artificial segun la evidencia disponible en la
literatura cientifica?. En coherencia con ello, el objetivo del estudio es analizar los
determinantes que inciden en la calidad de los informes financieros en el contexto de
la inteligencia artificial, a fin de la determinacion de su impacto en la informacién

contable.

METODOS

El presente estudio adopta un enfoque cualitativo, centrado en analisis critico de
investigaciones previas sobre los determinantes de la calidad de los informes
financieros en el contexto de la inteligencia artificial. En cuanto al alcance del estudio,
se caracteriza por ser descriptivo, dado que busca sintetizar y organizar la informacion
disponible sobre los factores que inciden en la calidad de la informacidon contable, sin

involucrar la recoleccion de datos primarios.
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La eleccion de una revision sistematizada de la literatura responde a la necesidad de
generar un conocimiento consolidado y riguroso, a partir de la recopilacién y analisis
critico de investigaciones previas, siguiendo los lineamientos de Codina (2018), Grant
y Booth (2009), Booth et al. (2016) y Codin (2018). Dichos autores destacan que un
procedimiento sistematico permite minimizar sesgos y garantizar que se identifique de
manera exhaustiva el conocimiento existente sobre el tema.

El protocolo de revision adoptado contempla cuatro fases principales, segun lo
descrito por Codina (2018): busqueda, evaluacion, analisis y sintesis.

Busqueda: Se revisdé la literatura cientifica disponible entre 2019 y 2025,
considerando articulos en inglés y espafiol. Para fuentes en inglés se utilizaron bases
de datos como Scopus y Web of Science, mientras que para espafol se recurrié a
Google Académico mediante Publish or Perish. La busqueda se orienté mediante

ecuaciones de busqueda avanzadas, formuladas siguiendo las recomendaciones de

Codina y Lopezosa (2022). Para el contexto del estudio, se empled esta estrategia:

Tabla 1. Cadena de busqueda de revision terciaria

Concepto Términos en inglés Términos en espaiiol

Calidad del "Financial reporting quality" OR  "Calidad del informe financiero" OR

informe "Quality of financial reports” OR  "Calidad de los estados financieros"

financiero "Accounting quality" OR OR "Calidad contable" OR "Calidad
"Earnings quality" OR de la informacion financiera" OR
"Disclosure quality" OR "Transparencia financiera"
"Financial statement quality”
AND

Inteligencia "Artificial Intelligence" OR "Al" "Inteligencia artificial" OR

Artificial OR "Machine Learning" OR "Aprendizaje automatico" OR

"Automated systems" OR
"Neural networks" OR "Expert
systems" OR "Predictive
analytics" OR "Robotic process
automation” OR "Intelligent
system*" OR "Automation*™ OR
"Decision support system™"

"Sistemas automatizados" OR
"Redes neuronales" OR "Sistemas
expertos” OR "Analitica predictiva"
OR "Automatizacion robética de
procesos" OR "Sistema inteligente
OR "Automatizacion*" OR "Sistema
de apoyo a la decision™"

*n

AND

Determinantes

"Determinants” OR "Factors"
OR "Influencing factors" OR
"Drivers" OR "Predictors" OR
"Elements affecting"

"Determinantes" OR "Factores" OR
"Factores influyentes" OR
"Elementos que afectan" OR
"Variables explicativas" OR
"Indicadores"
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Evaluacion: Se aplicaron criterios de inclusion y exclusion, considerando unicamente
estudios publicados en revistas revisadas indexadas en bases de datos de datos como
Latindex o Scielo a nivel regional, y bases de datos internacionales como ERIH Plus,
Scopus o Web of Science. Asimismo, se consideraron tesis de posgrado y libros
especializados. Se excluyeron fuentes sin respaldo académico, publicaciones no
verificables o documentos de opinién sin rigor cientifico. Asimismo, se priorizo la
investigacion reciente, con un maximo de cinco afios de antigiedad en al menos el
70% de los articulos seleccionados, para garantizar la pertinencia del andlisis frente a
la evolucion tecnoldgica en inteligencia artificial y contabilidad.

Analisis: La informacién recopilada se organizé en el gestor de referencias Zotero y
codificd mediante técnicas de analisis cualitativo, apoyadas en software especializado
como ATLAS.ti. Este proceso incluyé la identificacion de patrones, relaciones vy
dimensiones clave que influyen en la calidad de los informes financieros, tales como
precision contable, transparencia, automatizacion de procesos mediante |A y fiabilidad
de la informacion.

Sintesis: Los resultados se integraron mediante un enfoque narrativo y visual,
presentando redes de relaciones entre los determinantes identificados y su impacto
en la calidad de los informes financieros. Los datos extraidos se organizaron en tablas
que incluyen autores, ano, tipo de estudio y determinantes de la calidad de los
informes financieros. Se realizé una sintesis narrativa para identificar patrones y
vacios en la literatura, complementada con diagramas conceptuales que muestran las
relaciones entre los determinantes, facilitando la interpretacion y ofreciendo un

panorama claro de la evidencia disponible.

RESULTADOS
En cumplimiento a la primera fase del estudio, en la tabla 1 presenta un resumen
estructurado de los factores determinantes que incurren en el impacto de la IA en la

informacion contable.
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Tabla 1. Revision de determinantes.

Determinantes de la calidad

Autor(es) de informes financieros Hallazgos principales
(Al-Okail Adopcion de IA, divulgacion La IA mejora la calidad de los datos e
2025) Y digital, percepcion de gerentes  informacion financiera; la divulgacion

financieros

digital media positivamente esta relacién

(Yang y Zhou,
2025)

Adopcién de IA, tamafio de la
empresa, entorno de negocios,
potencial de crecimiento

La adopcidn de IA incrementa
significativamente la calidad de la
informacién contable, especialmente en
PYMES y sectores tecnoldgicos

La IA mejora precision y puntualidad de

(Awad et al., IA, ML, NLP, RPA, gobernanza los reportes financieros, facilita
2025) corporativa cumplimiento regulatorio y aumenta
eficiencia en deteccion de fraudes
Gobierno corporativo, auditoria  La calidad de los reportes financieros
(Kartiko et al., interna, adopcién de TI, depende de multiples factores internos y
2025) desempefio bancario, externos, incluyendo gobernanza,

transparencia

auditoria y tecnologias de informacion

(Anto y Yusran,

2023)

Control interno, Tl, aplicacion
de normas contables, rol de
auditor interno, competencias
del personal

Control interno, Tl, normas contables y
auditoria interna mejoran la calidad de los
reportes gubernamentales; competencias
del personal tienen efecto positivo pero no
significativo

(Aghaalizadeh-
Darandashi
et al., 2025)

Datos contables, sistemas
inteligentes, analisis predictivo,
seguridad de datos, adaptacién
cultural

La IA reduce errores humanos,
incrementa la confiabilidad y
transparencia de los informes financieros,
mejorando la toma de decisiones

(Bin-Nashwan

Presién competitiva,
ecosistema de proveedores,
apoyo de alta direccion,

La adopcién de IA aumenta precision de
reportes y eficiencia en auditoria, y reduce

et al., 2025) reparacion para IA. big data asimetrias de informacién; la gobernanza
gov%rnance P - P9 de datos amplifica los beneficios
Ratios financieros (ROA) La IA y ML permiten clasificar y predecir
(Hung et al., L o calidad de informes financieros con alta
concentracion de propiedad
2023) aorendizaie automatico ’ precision, apoyando decisiones
P I estratégicas
(Alzeghouly  Divulgacion de IA, interaccion ]':.a d"’.‘"gag'o’;)de IA melora de.fjempeno
Alsharari de accionistas, consejo de Inanciero de bancos esta ounidenses
2024) ’ administracio’n’ cuando se modera con participacion de

accionistas y directorios

(Alhazmi et al.,
2025)

Adopcion de IA en auditoria,
integracion IFRS, cambio
cultural

La IA mejora calidad de auditorias,
eficiencia y precision de reportes; la
integracion cultural y normativa es clave
para su efectividad

La IA aumenta eficiencia operativa,

(Alruwaili y Educacién sobre |A, regulacion, prevencion de fraudes y cumplimiento
Mgammal, ética, automatizacioén de normativo; el conocimiento y regulacién
2025) procesos son criticos para su implementacion
efectiva

(Lawrence . - La IA mejora precision, eficiencia y

; Estandares éticos, marco . o
Damilare . T profundidad analitica de los reportes

= regulatorio, alfabetizacion en ' . . .
Oyeniyi et al., ; - o financieros, aunque requiere regulacion y

IA, integracion tecnoldgica o :

2024) formacion ética para evitar sesgos
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Sintesis de estudios sobre inteligencia artificial y factores que inciden en la
calidad de la informacion financiera

En estudios recientes sobre los determinantes de la calidad de los informes financieros
en el contexto de la adopcidon de inteligencia artificial (IA) y practicas contables
modernas. Adeoye et al. (2023) evidencian que la integracion de la IA en los procesos
de auditoria incrementa la precisidon, confiabilidad y oportunidad de los informes
financieros, recomendando su adopcion por parte de contadores y empresas. De
manera complementaria, Bin-Nashwan etal. (2025) identifican factores
organizacionales y contextuales, tales como la presion competitiva, el apoyo de la alta
direccion, la preparacion para IA y la gobernanza de big data, como determinantes
para que la adopcion de IA incremente la precisidon de los informes, la eficiencia de la
auditoria y reduzca la asimetria de informacion.

Bogdan et al. (2025) senalan que la transparencia en el uso de IA, el tamafio de la
empresa y la relacion con indicadores financieros y ESG influyen en la calidad de la
informacion reportada, evidenciando efectos positivos sobre liquidez y ciertos
impactos sobre la rentabilidad. Por su parte, Hung et al. (2023) destacan factores
internos de las empresas que afectan la calidad de los estados financieros, incluyendo
la rentabilidad, el tamafio de la empresa y del consejo de administracién, asi como
politicas de dividendos y propiedad estatal. Santander Santander etal. (2025)
complementan esta perspectiva al mostrar que la integracion de la IA en auditoria
contable optimiza procesos y gestidon de riesgos, aunque enfrenta barreras
tecnoldgicas, regulatorias y de aceptacion profesional.

Asimismo, Najera Nufiez et al. (2025) identifican aplicaciones de IA en automatizacion
contable, deteccién de fraudes y analisis predictivo financiero como determinantes de
eficiencia y toma de decisiones, aunque advierten sobre la necesidad de marcos
éticos y regulativos. Sarioglu et al. (2025) muestran que el uso de modelos de |IA
basados en LLM permite agrupar empresas y predecir la calidad de los reportes
integrados, optimizando decisiones y eficiencia en tiempo y costos. Finalmente,
Noordin et al. (2022) evidencian que la percepcion de auditores externos sobre la
contribucién de la |A a la calidad de la auditoria no varia significativamente entre firmas
locales e internacionales, mientras que Quispe (2025) resalta la importancia de
protocolos de instruccion adecuados para la correcta aplicacién de IA en el calculo de
@000
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indicadores financieros, asegurando precision y eficiencia en los reportes.
Principales ejes conceptuales en la calidad de informes financieros y el impacto
de la IA.

A partir de los determinantes identificados y del analisis de los estudios revisados, se
presenta en la Figura 1 la nube de palabras, la cual sintetiza de forma visual los
conceptos mas recurrentes en la literatura. Esta representacion permite observar la
frecuencia y relevancia de los temas abordados en torno a la calidad de los informes
financieros en el contexto de la inteligencia artificial, ofreciendo una vision general de

los ejes conceptuales que orientan el debate académico en este campo.

Figura 1. Red semantica
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La nube de palabras obtenida a partir de la revision sistematica de literatura permite
identificar con claridad las tendencias conceptuales y los enfoques predominantes en
el estudio de la calidad de los informes financieros en el contexto de la inteligencia
artificial. En primer lugar, destacan términos como financial, reporting, accounting,
information y quality, los cuales evidencian el nucleo tematico de las investigaciones,
centrado en el analisis de la informacion contable y la calidad de los reportes
financieros como elementos fundamentales para la toma de decisiones estratégicas.
Asimismo, conceptos como artificial, intelligence, ai, data, accuracy y machine learning

reflejan el papel de la tecnologia en la transformacion de los procesos contables. La
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literatura coincide que la adopcion de herramientas de inteligencia artificial contribuye
a mejorar la precision, transparencia y oportunidad de la informacion financiera,
optimizando la confiabilidad de los reportes presentados a los grupos de interés.

Por otra parte, la presencia de términos como audit, auditing, governance, compliance
y accountability pone de manifiesto que la calidad no se limita al tratamiento técnico
de los datos, sino que también depende de factores normativos, éticos y de
gobernanza corporativa. Esto sugiere que las practicas de auditoria, el cumplimiento
regulatorio y la rendicion de cuentas constituyen dimensiones fundamentales en la
evaluacion y garantia de la calidad informativa.

Finalmente, la aparicién de palabras como adoption, integration, performance, impact
y results indica que la literatura se enfoca en los aspectos técnicos o normativos,
ademas en el analisis del impacto organizacional y el rendimiento empresarial
derivados de la implementacion tecnoldgica. En conjunto, estos hallazgos evidencian
que la calidad de los informes financieros esta influenciada por un conjunto de
determinantes interrelacionados tecnoldgicos, normativos, organizacionales vy
estratégicos cuya articulacidon resulta esencial para fortalecer la transparencia y la
fiabilidad de la informacion contable en entornos digitales.

Por otro lado, se presenta una red semantica elaborada a partir del analisis de la
literatura revisada y de la nube de palabras generada con los términos mas
recurrentes en los estudios (Figura 2). Esta representacion permite visualizar las
conexiones conceptuales entre los principales determinantes que influyen en la
calidad de los informes financieros en la era de la inteligencia artificial, asi como las
relaciones jerarquicas y asociativas que se establecen entre ellos.

La red semantica revela que la Tecnologia e Inteligencia Artificial constituye el nucleo
transformador que redefine la calidad de la informacién financiera. EI Machine
Learning y el Big Data con analisis predictivo generan capacidades avanzadas de
procesamiento que se traducen directamente en mayor exactitud de los datos y mejor
relevancia y oportunidad de la informacion. La automatizacién de procesos contables
elimina errores humanos y acelera los ciclos de reporte, mientras que la precision y
eficiencia de los sistemas fortalece la confiabilidad y transparencia de los informes
financieros. Esta transformacién tecnolégica establece nuevos estandares de calidad
que superan las limitaciones tradicionales de los procesos manuales.
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Figura 2. Red semantlca de la relacién de los determinantes
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La implementacién exitosa de estas tecnologias depende criticamente de la
convergencia entre Auditoria y Cumplimiento Normativo y Adopcion e Integracion
Organizacional. La gobernanza corporativa y el control interno proporcionan el marco
estructural que facilita la aceptacién tecnolégica y orienta la estrategia de
transformacion digital. Las normas contables y regulaciones requieren el desarrollo de
una cultura digital sélida y programas comprehensivos de capacitacion del personal
para asegurar el accountability efectivo. La interaccién entre estos determinantes
demuestra que la transformacion digital trasciende la adopcion tecnolégica para
convertirse en un proceso integral de cambio organizacional.

El Impacto Organizacional emerge como el resultado sinérgico de todos los
determinantes, donde la toma de decisiones se potencia mediante la integracion de
tecnologia avanzada, informacién de alta calidad y marcos normativos robustos. El
rendimiento financiero mejora cuando la organizacion logra una adopcién
organizacional efectiva que maximice las capacidades de la IA, mientras que la
ventaja competitiva se deriva de la capacidad para integrar coherentemente todos
estos elementos. La confianza de los stakeholders se construye sobre la base de la
transparencia y confiabilidad que proporciona el sistema integrado, creando un ciclo
de retroalimentacion positiva que refuerza continuamente la calidad de los informes

financieros y la efectividad organizacional en el entorno digital.
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DISCUSION

La evidencia empirica muestra que el impacto directo de la IA en la calidad de los
informes financieros se manifiesta de manera uniforme a través de multiples
dimensiones. Vukovi¢ e al. (2025) confirman los hallazgos de Al-Okaily (2025) y Awad
et al.(2025) respecto a que las tecnologias de machine learning y procesamiento de
lenguaje natural mejoran significativamente la precision y puntualidad de los reportes
financieros. Esta convergencia es particularmente notable en la deteccion de fraudes,
donde Abdalla et al. (2024) y Ramos et al. (2024) demuestran que la IA reduce errores
humanos e identifica patrones de irregularidades que escapan al analisis tradicional.
La automatizaciéon inteligente emerge como un determinante fundamental que
trasciende la simple eficiencia operativa para convertirse en un facilitador de
transparencia y confiabilidad.

Los determinantes organizacionales revelan una complejidad mayor de la inicialmente
identificada. Ayinaddis (2025) aporta una perspectiva critica al modelo TOE
(Technology-Organization-Environment) que complementa los hallazgos de Yang y
Zhou (2025) sobre el tamafio empresarial como variable moderadora. La evidencia
sugiere que las PYMES obtienen beneficios proporcionalmente mayores y enfrentan
desafios diferenciados en términos de preparacion tecnoldgica, capacidades de
personalizacion y requerimientos financieros.

Los factores humanos y culturales se puede considerar determinantes criticos que
moderan significativamente el impacto de la IA. Ariany (2025) profundiza esta
perspectiva al demostrar que las percepciones de confiabilidad y transparencia de la
IA afectan directamente el nivel de dependencia de los auditores y la calidad del juicio
profesional. Esta evidencia sugiere que los determinantes tecnoldgicos estan
intrinsecamente mediados por factores psicosociales y culturales que pueden
amplificar o limitar sus beneficios potenciales.

Los estudios iniciales de Alruwaili y Mgammal (2025) y Lawrence etal. (2024)
enfatizan la necesidad de marcos éticos, mientras que la literatura especializada
(Vukovic et al., 2025; Lehner et al., 2022) demuestra que la ausencia de frameworks
estandarizados de implementacién de IA constituye un obstaculo fundamental para la

optimizacion de la calidad de informes financieros.
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Los determinantes tecnolégicos especificos revelan patrones de adopcién
diferenciados que desafian las expectativas iniciales. Fuentes-Doria et al. (2025)
identifican que los modelos supervisados dominan las aplicaciones contables y
financieras, con algoritmos de arboles de decisién, maquinas de vectores de soporte
y redes neuronales como los mas utilizados. Stoyanov (2024) introduce una
perspectiva critica al demostrar que la IA reduce significativamente los tiempos de
ejecucién en meétodos de valoracién, aunque la precision de los resultados requiere
supervision humana especializada. Esta evidencia sugiere que los determinantes
tecnologicos estan en proceso de maduracién y que la complementariedad humano-
maquina, mas que la sustitucién, constituye el modelo 6ptimo actual.

El Aziz y Asdio (2025) demuestran que el uso de |A para analisis de divulgacion ESG
identifica seis clusters diferenciados de drivers subyacentes, en tanto que los estudios
sectoriales especificos Chalén y Luo (2025) y Santander et al. (2025) muestran que
los beneficios de la IA varian significativamente entre sectores financiero,
manufacturero y de servicios. Esta variabilidad sectorial introduce la necesidad de
enfoques de implementacion diferenciados que consideren las particularidades
operativas y regulatorias de cada industria.

Los mecanismos de impacto de la IA en la informacién contable operan a través de
multiples canales simultaneos que interactian de manera compleja. La evidencia
sugiere que la mejora en la calidad de los datos (canal directo) se amplifica a través
de efectos indirectos como la reduccién de asimetrias de informacion (Bin-Nashwan
etal., 2025), la optimizacion de procesos de gestion de riesgos (Santander et al., 2025)
y la facilitacion del cumplimiento regulatorio (Awad et al., 2025). Estos efectos
multiplicadores sugieren que los beneficios de la |IA trascienden las mejoras operativas
inmediatas para generar transformaciones sistémicas en la arquitectura de
informacion financiera.

La integracion de perspectivas bibliométricas con base en Agarwal et al. (2025) y
Ramos et al. (2024) revela tendencias emergentes que proyectan la evolucion futura
de los determinantes de calidad. El crecimiento exponencial en publicaciones sobre
IA en auditoria y deteccion de fraudes, junto con el desarrollo de nuevas metodologias
de investigacién potenciadas por IA, sugieren que los determinantes actuales
representan uUnicamente la fase inicial de una transformacion mas profunda. La
@000
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convergencia hacia modelos de IA explicable (XAl) y el desarrollo de frameworks de
gobernanza especificos emergen como determinantes criticos para la proxima
generacion de sistemas de informacion financiera.

Considerando el objetivo de la investigacion, se han identificado tres brechas clave: la
falta de reglas claras sobre el uso de IA, diferencias entre organizaciones en su
capacidad para aplicarla, y la necesidad de combinar tecnologia con criterio humano.
Estos desafios requieren colaboracién entre distintos actores y niveles dentro de las
organizaciones. En este sentido, hay un consenso creciente de que la IA puede
transformar la calidad de los informes financieros. Sin embargo, su impacto depende
de cdmo se gestionen factores humanos, culturales, organizativos y normativos. Las
organizaciones que integran bien estos elementos obtienen ventajas en calidad,
eficiencia y confianza de su informacién.

En conjunto, estos factores estan cambiando la forma en que entendemos la calidad
contable. En otras palabras, ya no se trata solo de precision técnica: ahora se valora
también el juicio profesional, el equilibrio entre automatizacion y supervision, y el

cumplimiento de principios éticos y regulatorios.

CONCLUSIONES

La inteligencia artificial mejora directamente la calidad de los informes financieros a
través de mayor precisién, reduccion de errores y deteccion eficiente de fraudes. Los
datos muestran que la IA supera consistentemente los métodos tradicionales de
procesamiento contable, estableciendo nuevos estdandares de calidad en la
informacion financiera que benefician tanto la eficiencia operativa como la
confiabilidad de los reportes.

Los beneficios de la IA en la calidad de informes financieros dependen de multiples
factores que funcionan de manera integrada: apoyo directivo, capacidades del
personal, gobernanza de datos y cultura organizacional. Las empresas que coordinan
estos elementos obtienen mejores resultados que aquellas que se enfocan
Uunicamente en la tecnologia, demostrando que la implementacion exitosa requiere un
enfoque organizacional completo.

Existen brechas importantes entre el potencial de la IA y su aplicacion practica en
contabilidad, principalmente por la falta de regulaciones claras y diferencias en
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capacidades entre empresas. Estas limitaciones crean desigualdades en el acceso a
los beneficios de la IA, lo que requiere marcos regulatorios estandarizados y
programas de capacitacion para asegurar una adopcion mas equitativa y efectiva en

el sector contable.
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