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El mundo actual se mueve a una velocidad asombrosa, donde uno de los puntos más 

importantes de su desarrollo, es la búsqueda del bienestar social que depende en gran 

medida de la educación. Las nuevas Tecnologías de la Información y las 

Comunicaciones (TIC) se han encargado de hacer llegar a todos el conocimiento y es 

un pilar de las reformas en el sistema educativo. (Haleem et al, 2022).  

El uso de las TIC ha modificado las formas tradicionales de educación. La aplicación 

de la inteligencia artificial (IA) en la educación es uno de los avances más importantes 

del siglo (Nguyen y otros, 2023). Las potencialidades del uso de la IA en la educación 

son altas y su integración ofrece un amplio abanico de oportunidades para mejorar el 

proceso de enseñanza y aprendizaje, así como para optimizar la gestión institucional. 

Entre los principales tipos de tecnología de aprendizaje más utilizados y generalizados 

se encuentran (Zhang & Aslan, 2021): chatbot, sistemas expertos, tutores o agentes 

inteligentes, aprendizaje automático, sistemas o entornos de aprendizaje 

personalizados (PLS/E), visualizaciones, entre otros.  

Un punto de convergencia en el desarrollo de la IA en la educación ocurre en e mes 

de noviembre de 2022 con el lanzamiento del Chatbot conversacional ChatGPT 

(Generative Pre-trained Transformer). (Diego Olite y otros, 2023). El ChatGPT generó 

un gran impacto en los procesos de enseñanza y aprendizaje, con su utilización 

posibilita la generación de medios de apoyo a la enseñanza; con su empleo se pueden 

generar ventajas y desventajas, en dependencia de su utilización. (Ojeda y otros, 

2023). Se debe tomar en cuenta los retos y preocupaciones éticas que trae asociado 

a su uso, y el aprovechamiento de las ventajas de la IA de manera eficiente y 
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responsable. Las perspectivas del ChatGPT y otros programas de IA son interesantes 

y tienen la capacidad de revolucionar múltiples dominios y aplicaciones (Ray, 2023). 

El desarrollo de la educación está ligado indisolublemente a los avances de la ciencia 

y la tecnología. Con cada avance de los investigadores se van abriendo nuevos 

caminos y los beneficios de los modelos de IA serán mayores (Chen et al., 2020).  

Por tanto, se puede resumir que la comunidad educativa tiene la oportunidad y el 

desafío que representa el uso de las tecnologías de inteligencia artificial. El número 

crecientes de investigaciones desarrolladas en torno a la IA y la educación contribuyen 

para que los educadores generen nuevas formas de aprendizaje. 

 

 

Dra. C. Nayi Sánchez Fleitas, PhD 
             Editora General 
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