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RESUMEN

En la actualidad las empresas tienen que afrontar diversos retos y constantes cambios
de su entorno, para lo cual el talento humano es de vital importancia, debido a que
debe responder a las exigencias con eficacia, eficiencia y estar preparado con
competencias, habilidades y destrezas de acuerdo al cargo que desempeia. El
objetivo del presente trabajo consistio en disefiar un modelo de evaluacién del
desempeno laboral para pequefias y medianas empresas de la ciudad de Babahoyo,
que permita detectar las fortalezas y areas de oportunidad que tiene el cliente interno
en el desarrollo y desempefio de sus funciones; la modalidad de la investigacion es
cualitativa con revision bibliografica y documental, que permitid evaluar diferentes
modelos y enfoques que se han disefiado a través del tiempo; se desarroll6é un trabajo
de campo para recopilar informacion cuantitativa in situ acerca de las variables a
investigar, actividades que permitieron consolidar el modelo disefiado, ajustado a las
necesidades de las empresas.

Descriptores: Evaluacion; desempefio laboral; modelos de gestion; talento humano.

ABSTRACT

Nowadays, companies have to face various challenges and constant changes in their
environment, for which human talent is of vital importance, because it must respond to
the demands effectively, efficiently and be prepared with competencies, skills and
abilities according to the position held. The objective of the present work consisted in
designing a model of evaluation of labor performance for small and medium companies
in the city of Babahoyo, which allows detecting the strengths and areas of opportunity
that the internal client has in the development and performance of their functions; the
modality of the research is qualitative with bibliographic and documentary review,
which allowed evaluating different models and approaches that have been designed
through time; a field work was developed to collect quantitative information in situ about
the variables to investigate, activities that allowed consolidating the designed model,
adjusted to the needs of the companies.

Descriptors: Assessment; job performance; management; human talent models.
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INTRODUCCION
La evaluacion del desempenio es la principal herramienta con la que cuenta cualquier
organizacion para proporcionar la mejora del rendimiento de sus recursos humanos y
en consecuencia el de la organizacion. Es por esto que hoy por hoy la evolucion de
estos evaluadores es muy importante y ayudan al mejor desenvolvimiento de la
empresa.
Segun Lincoln (2012) en su libro paradigmas en la competencia de la investigacion
cientifica, define que “la evaluacién, ha tenido una larga historia en donde se ha
producido un conjunto de factores interactuantes por procesos de construccion y
reconstrucciéon de su concepciéon y planeamiento”. (p. 122) En esta definicion se
identifican cuatro generaciones de evaluadores quienes con su entendimiento y accion
han creado tendencias y posiciones determinadas y claramente definidas. Estas
generaciones se pueden identificar mejor con los términos de: medicion, descripcion,
juicio y negociacion.
En la actualidad las empresas publicas y privadas utilizan por medio del Servicio de
contratacién publica, la oferta y demanda de bienes y servicios para una justa
competencia entre las empresas grandes y las pequeias. La entidad contratante ha
demostrado ser sumamente exigente a la hora de realizar la contratacién de productos
y servicios. Buscando ofrecer la mejor calidad de los productos, un precio mas
conveniente y la mejor calidad para los servicios.
Habitualmente las companias han orientado sus esfuerzos en la capacitacion de sus
empleados para ofertar el servicio, sin embargo, la globalizacion ha obligado a que
estos esfuerzos se maximicen por la necesidad de que grandes empresas capacitan
constantemente a sus empleados. Lo que conlleva a desarrollar el planteamiento del
problema ;Cdmo contribuir al incremento en el rendimiento del desempefio laboral de
las pequenas y medianas empresas de la ciudad de Babahoyo, que conlleva al
objetivo general de la investigacion que es Disefiar un Modelo de evaluacion del
desempernio laboral que incremente el rendimiento de los empleados de las pequefas
y medianas empresas de la ciudad de Babahoyo, y los especificos:

e Compilar los referentes tedricos de criterios de autores nacionales e

internacionales en modelos de evaluacién para el desempeno laboral.
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e Diagnosticar la situacion actual de las pequefias y medianas empresas de la
ciudad de Babahoyo, en cuanto al desempefio laboral
e Definir los mecanismos y procedimientos para el modelo de evaluacion del
desempenio laboral que potencialice el rendimiento de cada empleado de las
pequenas y medianas empresa.
La novedad del trabajo realizado esta dada en el estudio desarrollado que permitio
tener un diagnéstico real de las pequefias y medianas empresas de la ciudad de
Babahoyo y puede servir de base para estudios similares.
La generacion de la medicion (1840-1930), en esta primera se centra la atencion en
el evaluado y en los instrumentos a fin de determinar en qué medida los estudiantes
logran y dominan el contenido de lo que se les ensefia o a lo que han estado
expuestos. El supuesto contenido se valora como adecuado y apropiado puesto que
deriva o se selecciona de marcos referenciales de autoridad, tales como los
contenidos clasicos, los libros religiosos y recientemente, los hallazgos cientificos
(Lincoln, 2012).
Asi pues, el propdsito de la escuela es ensenar lo que se conoce como verdad y los
educandos demuestran el dominio por medio del recuerdo y evocacion de los hechos
narrados por los docentes en forma verbal y evaluada en forma escrita, especialmente
por preguntas de desarrollo o ensayo. El evaluador (y el docente cuando evalua) se
concibe como un técnico que posee conocimientos sobre una variada gama de
instrumentos de medicion y su construccion
La segunda generacion, la descripcién (1930-1967), contribuye con el desarrollo de la
evaluacién en términos de lo que conoceremos como evaluacion de programas, muy
complementado por el movimiento de investigacién evaluativa. Si la generacion de
medicion centra la atencion en la relacién estudiante/instrumento, este enfoque la
centra en la relacién estudiante/curriculo por medio de la posibilidad de operar en los
instrumentos los propdsitos fundamentales del curriculum. De aqui que se declare el
nacimiento de la evaluacion de programas descriptos por Bateman (2005)
El mismo autor Bateman (2005) senala que “el curriculo se entiende no como un
agregado de contenidos sino mas bien como una organizacion adecuada de

propésitos u objetivos intentados, seleccionados y organizados a través de un racional
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cientifico y redactados en forma clara y precisa”. (p. 12). Asi se agrega una dimensioén
en las funciones de la evaluacion que es la de estudiar el diagndéstico y asegurarse la
realimentacion de que el curriculum funcione tal como fue planificado similar a lo que
se conoce como evaluacion formativa y rinda los resultados esperados como en la
evaluacién sumativa.

La tercera generacion o la generacion del juicio (1967-1987), surge como necesidad
de satisfacer las limitaciones del modelo anterior, propuesto por los autores Miklos y
Tello (2002), haciendo una referencia sobre “todo en lo relativo al inicio del proceso,
que debia esperar por el cuidadoso y preciso disefio de la instruccion y de la
evaluacién y por no contemplar en forma bien definida la evaluacion del proceso”
(p.37). La meta de alcanzar juicios como producto de la evaluacion es la funcion
principal de ésta, pero se retienen las caracteristicas de las generaciones anteriores.
Se mantiene que, si en la evaluacion lo principal es el juicio.

De acuerdo con esto los autores Miklos y Tello (2002), “el evaluador deberia ser un
juez, pero dada la practica de esta visidn sélo se convirtié en un proveedor de
informacion y juicios sobre ella, para que otras instancias tomaran las decisiones
pertinentes” (p. 9). En la terminologia de esta generacion se destacan: mejoramiento,
toma de decisiones, evaluacion centrada en el cliente y en el consumidor, meta-
evaluacion, evaluacion de libre objetivo o evaluacion no centrada en las metas del
programa a evaluar. El enfoque metodologico de esta generacion se fundamenta en
el analisis de sistemas.

Asi que dada esta situacion el programa a evaluar o el curriculo se conciben como un
sistema, con componentes de analisis, con etapas de formulacion, aplicacion vy
evaluacion, y con los correspondientes mecanismos de realimentacion.

La Cuarta generacion, a través de su enfoque sistémico, con su pretensién de abarcar
mayor numero de aspectos de un programa y al limitar la funcién de la evaluacion y
del evaluador de proveer informacion para la toma de decisiones, da un fuerte apoyo
a lo que se conoce como evaluacion institucional. Este concepto permitié observar
que las instituciones producen un cumulo de informacién que es necesario considerar

en el desarrollo de politicas de las instituciones educacionales. La cuarta generacién
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de evaluacion o la generaciéon de la negociacién, se fundamenta en la visién
constructivista y en la evaluacion correspondiente (Sapag, 2010).

El autor plantea que la evaluacion ha sido vista como racionalidad cientifica y por lo
general se disefia a priori, pero que su naturaleza es la de ser un hecho social, politico
y rodeado de valores, con necesidad de manejar multiples vias para desarrollarla en
forma negociada e interactiva de todos los miembros del programa. Es asi como se
puede decidir sobre los limites y los parametros a considerar en ella, de tal forma que
la participacién sea de vital importancia y desarrollada en etapas sucesivas; es decir,
respondiente.

El curriculo es entendido como experiencia y la evaluacién seria una especie de
representacion o mas bien un diagrama de lo que en realidad es esa experiencia y las
multiples interpretaciones que agentes beneficiarios, clientes, evaluados vy
evaluadores construyen. El evaluador es un individuo con capacidad de negociacion,
con liderazgo, conocimiento personal y visidén de conjunto que facilita el camino de la
evaluacion negociada. Algunos términos de esta generacion son: evaluacion
iluminativa y holistica, ademas de los ya presentados de negociacion y respondiente
(Bateman, 2005).

La ultima generacién, la de la negociacion (1987- actualidad), Segun el autor Lincoln
(2012) es totalmente constructivista que el individuo quien puede dar sentido a su
realidad y su contexto. Sentido transformativo: el individuo es el propio instrumento y
la intersubjetividad es el proceso regulador de la indagacion. En este orden de ideas
la evaluacion es en su esencia, un proceso que forma parte componente natural de
todos los organismos vivientes. Estos, al funcionar, necesariamente tienen que
evaluar todas las circunstancias externas en funcion de los indicadores paramétricos
que genéticamente tienen inscritos, antes de decidirse por una preferencia
seleccionada con anticipacion, independientemente de cual sea la necesidad que
promueva sus actuaciones individuales (Lincoln, 2012).

Es, pues, un acto de evaluacion in situ que se hace incluso inconscientemente antes
de emprender una actuacion que conduzca a la satisfaccion de alguna necesidad
particular. Seria imposible hacer una actuacién, ensayo o prueba acertada, si no se

evaluan rapidamente las circunstancias presentes en una situacién particular. Por eso,
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la evaluacion es un proceso estratégico, natural y normal, para el buen funcionamiento
y desempenio exitoso del individuo en el proceso de adaptacion vital.

Figura 1. Generaciones de la evaluacion.

eMedicién: Pruebas estandarizadas generalmente preparadas
por expertos.

eDescripcion: Incorpora al proceso de evaluacion la descripcion
de las fortalezas y las debilidades con respecto al logro de
ciertos objetivos previamente establecidos.

eJuicio: El evaluador tiene el papel de juez, por lo que muy
rapidamente el modelo mostré sus limites y dificultades.

eNegociacion: Los inductores de la evaluacidn posibilitan el
proceso y abren espacios de aporte creativo pero no lo

Cuarta . .
direccionan.

Generacion

Fuente: Lincoln (2012).

METODOS

La investigacion fue de tipo cualitativa, se utilizé la revision documental y bibliografica
ya que se analizaron algunas obras de diferentes autores para precisar el
conocimiento existente en trabajos similares, los mismos que ayudaron a fortalecer la
investigacion esclareciendo conceptos para identificar las variables y viabilizar de la
mejor forma el disefio del modelo propuesto.

Cualitativa porque se ha entendido a través de sus caracteristicas el problema y la
decodificacion de los diversos tipos de datos obtenidos y cuantitativa porque para la
investigacion de campo se utilizdé la investigacién descriptiva, ya que se busco
informacion totalmente relevante de mayor valoracibn y numérica que son
exactamente parte del problema detectado dentro de la Empresa, para esto se utilizd
como instrumento la encuesta personal a los directivos y empleados de 5 pequeias y
medianas empresas de la ciudad de Babahoyo de la empresa, sumando una

poblacion de 49 personas, 7 de ellos directivos.
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Para el disefio de los cuestionarios, se tuvo en cuenta una serie de variables
identificadas por la investigacion previa que se basd en la revision documental y
bibliografica, tales como:

e Pertinencia institucional

¢ Clima laboral

e Sinergia

e Acceso digital

e Estructura organizativa

e Resistencia al cambio

RESULTADOS

En el trabajo de campo se llevé a cabo la aplicacion del cuestionario que arrojé los siguientes

resultados:

Figura 2. ¢ Le gusta el trabajo que desempeia?

PERTINENCIA -'
24% S ’/
= No me gusta = Me gusta un poco

No me gusta ni me disgusta = Me gusta

= Me gusta Mucho

Figura 3. ¢ La atmésfera en su sitio de trabajo es?

6% 11%
CLIMA -
LABORAL v -

- 37% ’
u ExtremadameMesagradable.

= Usualmente desagradable
Ocasionalmente desagradable
Generalmente satisfactorio

= Es excelente

84
Licencia Attribution-NonCommercial-ShareAlike 4.0 International (CC BY-NC-SA 4.0)




GEDI-PRAXIS. Revista de Gestion, Educacion y Ciencias Sociales
Vol. 2. Nro. 2. mayo-agosto 2024.
Red de Gestion, Educacion e Innovacion RED-GEDI.
Registro Senescyt: REG RED-022-0163.

Ménica P. Castillo Zuhiga; Jorge J. Romero Olea; Maria E. Vera Alava; Odalys M. Miranda Tobar
Figura 4. ; La mayor parte de compaieros de mi departamento son?

17% 9% 6%

SINERGIA "/

N 9% 4

= Antipaticos. = Indiferentes conmigo.
Buenas personas. Cooperadores.

= Muy buenos amigos.

El trabajo desarrollado ayudd a tener criterios sobre la realidad de las pequenas y
medianas empresas de la ciudad de Babahoyo, en las variables restantes de acceso
digital, estructura organizativa y resistencia al cambio preguntas como: si posee
teléfono celular inteligente, si tiene internet en su hogar, correo electronico, entre
otros, permitieron conocer que los trabajadores estan adaptados a la tecnologia y las
estrategias para facilitar el trabajo dentro de las empresas.

Se pudo conocer que la mayoria de los empleados no conocen quien es su jefe
inmediato, no conocen las funciones que deben cumplir y presentan cambios
recurrentes, por lo que estan dispuestos a la colaboracion para implementar nuevos
sistemas que ayuden a mejorar el desempeio de su trabajo.

Para contribuir al mejoramiento del rendimiento laboral y teniendo en cuenta los
resultados obtenidos en el diagndstico y facilitar los procesos de creacidn de ventajas
competitivas se propone el siguiente modelo.

Figura 5. Modelo de evaluacion del desempeno laboral para PYMES de la ciudad

de Babahoyo.

Base legal

Metodologia Evaluacion

Flujograma de procesos
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El modelo tiene como objetivo fundamental de dotar a las pequefas y medianas
empresas de la ciudad de Babahoyo de una herramienta técnica que permita evaluar
de desempeiio laboral de quienes integran la empresa y asi mejorar la eficiencia,
eficacia y productividad de los trabajos realizados.

Primero se busca dejar establecido la introduccién sobre el proyecto y ademas los
fines que estos tendran, como también el ambito de su aplicacion y el alcance para
luego; crear correos para cada uno de los empleados que le permitan la
implementacion de TICS al proceso que regulado por las normativas o bases legales
establecidas en las pequefias y medianas empresas de la ciudad de Babahoyo, a
través de un sistema de administracién personal ya para dar paso a la evaluacion se
considera importante el disefio de un flujograma que permita identificar paso a paso
cada una de las actividades, la metodologia se centra en dos fases fundamentales
que son la retroalimentacién de los trabajadores y la responsabilidad de trabajo de
cada empleado con las competencias descritas en el manual de funciones. La
evaluacion la realiza cada supervisor a los empleados y estan divididos en 3
categorias, Gerencia, Administrativo, y Operacional, ademas de una evaluacién
Externa (Clientes y Proveedores); toda vez que se hallan dado los resultados de debe
realizar la tabulacion de los cuestionarios de evaluacion del desempefio laboral, la
division de la evaluacion por tres ramas, la primera que es netamente de gerencia,
Realizada por la Gerencia, luego viene el personal administrativo y por ultimo el
personal de operaciones o personal de limpieza, incluido los supervisores de limpieza.
El cuadro de evaluacion externa no va incluido en esta tabulacion, pero si formara
parte del informe final, esto se debe realizar para facilitar la comprension de los
involucrados, evaluadores y evaluados, mismos que posibilitaran una aplicacion
diafana, técnica, justa y equitativa, con indicadores de logro y atributos principales
practicos, didacticos que reflejen de la mejor manera posible las potencialidades del
personal.

La implantacién de esta herramienta técnica permitira elevar el sentido de pertenencia,
generar un clima organizacional convocante, que promueva el trabajo en equipo

motivo por el cual se toma necesario e imprescindible la compresion, el apoyo y la
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firme decision de los dos grandes actores principales, esto es las autoridades y
personal.

Esta técnica de gestion moderna y propositiva posibilita a la institucion contar con
seres éticos, inteligentes y competentes que permitan el correcto cumplimiento de su

mision.

CONCLUSIONES

A raiz de la investigacion se describi6é a las pequefas y medianas empresas de la
ciudad de Babahoyo, desde su actividad econdmica haciendo énfasis en el ambito de
su talento humano

Las encuestas realizadas permitieron evidenciar la necesidad de un cambio en la
gestion de talento humano de las pequenas y medianas empresas de la ciudad de
Babahoyo, con el fin de mejorar el desempefio laboral de su personal, y asi generar
un mejor resultado frente a los clientes.

El Modelo se ha disefiado de manera que se mejoren todas las necesidades
evidenciadas en el levantamiento de informacion de campo, con el fin de lograr el
incremento del nivel de desempenio laboral del talento humano, y generar una gestion
sostenible que mejore continuamente, para garantizar un adecuado desarrollo de las
actividades de las pequefias y medianas empresas de la ciudad de Babahoyo, con la

implementacion de las Tics.
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