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RESUMEN

El estudio se enmarcd en el siguiente objetivo reflexionar sobre los referentes
epistémicos del rol de psicologo comunitario durante la intervencion psicosocial en la
comunidad “Los Alazanes”. Sancti Spiritus; enmarcado en el Proyecto FRE local.
Metodolégicamente se adopté un enfoque eminentemente cualitativo, ya que las
autoras optan por la ejecucion de un estudio bibliométrico-longitudinal (apoyado en el
método tedrico historico-ldgico, apoyados en el analisis de documentos del proyecto
FRE local y de datos secundarios). En consecuencia, el estudio sistematiza y
conceptualiza acerca de la intervencién psicosocial desde la Psicologia Comunitaria
y el papel del psicélogo en la intervencién psicosocial. Como conclusion. La
intervencion psicosocial constituye un proceso de gestion del cambio sobre los
sistemas sociales. Es un proceso intencionalmente planificado en la vida de grupos
de personas, organizaciones o comunidades, con un profundo compromiso con las
necesidades y las transformaciones sociales de los actores que participan, facilitando
el desarrollo de capacidades para obtener cambios deseados y sostenibles a fin de
promover el bienestar y el desarrollo de las personas y las comunidades. Jugando un
papel determinante el psicdlogo comunitario ya que, acompafia directamente un
proyecto de intervencion.

Descriptores: Proyecto; psicologia comunitaria; intervencién “psicosocial; psicélogo
comunitario.

ABSTRACT

The study was framed within the following objective: to reflect on the epistemic
referents of the role of community psychologist during psychosocial intervention in the
community "Los Alazanes". Sancti Spiritus; framed in the local FRE Project.
Methodologically, an eminently qualitative approach was adopted, since the authors
opted for the execution of a bibliometric-longitudinal study (supported by the historical-
logical theoretical method, supported by the analysis of documents from the local FRE
project and secondary data). Consequently, the study systematizes and
conceptualizes psychosocial intervention from Community Psychology and the role of
the psychologist in psychosocial intervention. In conclusion, psychosocial intervention
constitutes a process of change management on social systems. It is an intentionally
planned process in the life of groups of people, organizations or communities, with a
deep commitment to the needs and social transformations of the actors involved,
facilitating the development of capacities to obtain desired and sustainable changes in
order to promote the well-being and development of people and communities. The
community psychologist plays a decisive role since he directly accompanies an
intervention project.

Descriptors: Project; community psychology ; psychosocial intervention ; community
psychologist.
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INTRODUCCION

El desarrollo energético es uno de los desafios mas importantes y urgentes a los que
se enfrenta la sociedad mundial en el reclamo de un desarrollo humano sostenible. El
inicio del Siglo XXI, trae consigo el desarrollo de multiples iniciativas y proyectos que
fomentan el uso de las energias renovables en Latinoamérica (Improta-Lenoir et al.,
2011; Juarez-Hernandez & Ledn, 2014; Benitez et al., 2014; Baca & Herrera, 2016;
Correa et al., 2017).

Estos referentes muestran experiencias relacionadas con las cosmovisiones y
percepciones comunitarias ante el manejo de los recursos naturales, el cambio en el
paisaje de las zonas rurales, la imposicién de la transferencia tecnolégica de modo
asistencialista, los impactos para aportar a las politicas publicas y los desafios ante la
sostenibilidad, entre otras.

Sin embargo, son insuficientes referentes que desde la psicologia que reflexionen
sobre esta tematica, a pesar de constituir una de las ciencias sociales que mas
posibilidades tiene para estudiar los problemas comunitarios, familiares,
psicosociales, ambientales y de sostenibilidad local asociados al panorama de la
energia.

La Psicologia Comunitaria exige de los profesionales de esta rama que la ejercen, una
conjuncién de roles, al relacionar la intervencion, la ensefianza interactiva, la
investigacion y la evaluacion. El psicélogo comunitario se presenta durante el proceso
de intervencidén en cualquier ambito como un agente de cambio en su caracter de
educador en su sentido amplio.

La intervencidn psicosocial reclama la inclusiéon de procesos participativos que
permiten considerar a la persona, grupo o comunidad objeto de la intervencion como
el actor de su propio cambio, poner la palabra del sujeto dentro del discurso acerca
de los objetivos, motivaciones y finalidades de la intervencién.

A partir de los antecedentes antes mencionados, la perspectiva de dirigir estudios
sobre la implementacion de las fuentes renovables de energia (FRE) en comunidades
rurales aisladas de Cuba se convierte en un desafio para la academia, que comienza
en la gestion de la implementacion hasta llegar a la intervencion psicosocial y la

evaluacion del impacto en los beneficiarios. La Universidad de Sancti Spiritus “José
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Marti Pérez” (UNISS) solicita se acompafie al Proyecto Fuentes Renovables de
Energia como apoyo al Desarrollo Local, por sus siglas FRE local' (2019).

El proyecto mas que una instrumentacion homogénea del conocimiento y su
transferencia busca transformar estilos de vida, modos de pensar, sentir y participar
de los habitantes de las comunidades rurales, especialmente la comunidad Los
Alazanes del municipio de Sancti Spiritus, por ser la comunidad de referencia
nacional. Se propone como objetivo: reflexionar sobre los referentes epistémicos del
rol del psicélogo comunitario durante la intervencion psicosocial en la comunidad “Los

Alazanes” Sancti Spiritus; enmarcado en el Proyecto FRE local.

METODOS

La investigacidn se operacionalizé en un tipo de enfoque eminentemente cualitativo,
ya que las autoras optan por la ejecucion de un estudio bibliométrico-longitudinal
(apoyado en el método tedrico historico-logico) de la ciencia. Se analizan las
particularidades, y se describen a partir de las siguientes unidades de analisis
sistematizadas, las cuales son: la intervencion psicosocial desde la Psicologia
Comunitaria y el papel del psicélogo en la intervencion psicosocial.

Las autoras emplearon algunos métodos del nivel teérico entre ellos:

e Meétodo Historico: permite analizar la trayectoria completa del objeto de estudio
y su condicionamiento al contexto actual de cambio de matriz energética en
Cuba y su relacién con el bienestar y la calidad de vida de los participantes.

e Meétodo Légico: se utiliza para sistematizar y analizar de manera critica los
conceptos, aportes y contradicciones que surgen del analisis teorico
metodoldgico sobre la intervencion psicosocial, los fendmenos psicoldgicos
que intervienen como las creencias, experiencias, percepciones,
conocimientos, autoeficacia y autorrealizacion, entre otros.

e Meétodo Analitico-Sintético: ayuda a delimitar las categorias y los diversos

conceptos que conforman el objeto de estudio y el campo de accion. A la vez,

" El Proyecto Fuentes Renovables de Energia como apoyo al Desarrollo Local (FRE local, 2019), es el
tercer componente del Programa de Apoyo a la Politica de Energia de Cuba en su objetivo 4, financiado
por la Unién Europea (UE) y coordinado por el Ministerio de Energia y Minas (MINEM). El proyecto es
implementado en el plano internacional por el Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD)
y en el nacional, por el CEEPI
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mediante la sintesis, se revelaron las relaciones entre los conceptos y
caracteristicas de ambos, lo que permitié una vision integradora.

e Meétodo Inductivo: se impone en el enfoque cualitativo de la investigacion que
se ejecuta, ya que permite transitar del analisis de las situaciones que llevaron
a definir el problema de investigacion, a la definicion de hipdtesis de
investigacion y arribar a conclusiones conceptuales sobre la base de la
comprension de lo singular, del estudio ideografico de los participantes.

e Meétodo Sistémico: permite el analisis y tratamiento de las relaciones entre el
objeto de estudio y el campo de accion. Ademas, el disefio del programa de
intervencidn psicosocial propuesto, con su estructura y relaciones jerarquicas.

e Meétodo Dialéctico: busca las contradicciones existentes en la situacion
problematica que permiten formular el problema de investigacion y explicar en
cada etapa del estudio los cambios cualitativos que se producen y dan paso a
la transformacion psicosocial de la comunidad y sus habitantes.

De igual manera las autoras aplicaron técnicas para la recoleccién de datos empiricos.
Las técnicas de analisis y recogida de la informacién cientifica empleadas fueron: el
analisis de documentos del proyecto FRE local y de datos secundarios, entre otras
(solo en este articulo aparece el analisis de documentos, lo que responde al estudio
bibliométrico-longitudinal, anteriormente aludido).

En este sentido, se utiliza como fundamento de la intervencién psicosocial el Método
investigacion-accion-participativa: su propdsito principal es explorar, describir y
comprender las experiencias vitales de las personas, desde su cotidianidad con
respecto a un fendbmeno en su ambiente natural y descubrir los elementos en comun

de tales vivencias, concretado en un estudio de caso.

RESULTADOS

Intervencién psicosocial desde la Psicologia Comunitaria

En el Diccionario de la Real Academia Espafiola se explica que el término intervencion
proviene del latin interventio y significa “accion y efecto de intervenir”, formar parte de
un asunto, participacion, actuacion, intromision, control, mediacion, implicarse, influir.
Constituyen referentes obligados para definir la intervencion psicosocial los siguientes
autores: (Fernandez del Valley & Montero, 2004; Nelson & Prilleltensky, 2005; Blanco
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& Rodriguez, 2007; y Malgesini, 2020), quienes expresan coincidencias al reconocer
que es un proceso intencionalmente planificado en la vida de grupos de personas,
organizaciones o comunidades, con un profundo compromiso con las necesidades y
las transformaciones sociales de los actores que participan, facilitando el desarrollo
de capacidades para obtener cambios deseados y sostenibles, lo cual supone toma
de decisiones, control de las acciones y responsabilidad por las consecuencias.
También, declaran el uso de diversas alternativas metodoldgicas que permiten su
concrecion en el plano practico como los programas, las metodologias, las estrategias
y técnicas que permitan el manejo del poder, los valores y la evaluacién de
necesidades y resultados, y la opcién por el bienestar como marco de la intervencion
psicosocial en los niveles personales, relacionales y comunitarios.

Vista de esta manera, la intervencion psicosocial como un proceso de gestion del
cambio sobre los sistemas encargados, que tiene la triple tarea de promover el
bienestar; promover el desarrollo de las personas y de las comunidades, y actualizar
el progreso social, haciendo participe a todos del progreso, derivado del principio
emancipacion, del empoderamiento para construir condiciones que favorezcan el
bienestar. En tal sentido se asume, para los efectos del presente estudio las
dimensiones del bienestar, referidos por Blanco & Rodriguez (2007) en la figura 1.

Figura 1. Dimensiones del bienestar.

Bienestar subjetivo | Bienestar psicologico Bienestar social
1. Satisfacaon: juicio o evaluacitn a) Auto-aceptacion: sentirse bien 1. Infegracion social: sentimienio de
global de los diversos aspectos que consigo mismo, actitudes positivas pertenencia, establecimiento de
una persona considera importantes hacdia uno misma. lazos sociales.
en su vida. b) Relaciones pasitivas con los ofros: 2. Aceptadidn sodal: confianza en los
2. Afecio positivo: resultado de una mantenimiento de relaciones otros y aceptadion de los aspectos
experiencia emocional placentera estables y confiables. positivos y negativos de nuestra
ante una determinada situacion ¢) Autonomia: capadidad para mante- propia vida.
vital. ner sus convicciones (autodeter- 3. Coniribucion social: sentimiento de
3. Afecto negativo: resultado de una minadoén), y su independenda y utilidad, de ser capaces de aportar
experiencia emocional negativa autoridad personal. algo a la sociedad en que vivimos.
ante una determinada situacion d) Dominio del entorno: habilidad Auto-eficacia.
vital. personal para elegir o crear entor- 4. Actualizacion sodal: confianza en
nos favorables para satisfacer los el futuro de la sociedad, en su
deseos y necesidades propias. capacidad para producir condi-
e) Objetivos vitales que permitan dar ciones que favorezcan el bienestar.
sentido a la vida. 5. Coherencia sodial: confianza en la
f) Crecimiento personal- empefo por capacidad para comprender la
desarrollar las potencialidades y dinamica y el funcionamiento del
seguir creciendo como persona. mundo en el que nos ha tocado
vivir.

Fuente: Blanco y Rodriguez, 2007,
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Y se propone fundamentar la intervencion psicosocial sobre los tres siguientes
supuestos (Blanco y Rodriguez, 2007):
1. Un modelo de sujeto socio-historico y activo.
2. Un modelo de salud alejado de la enfermedad y centrado en el bienestar.
3. Un dominio de actuacién no so6lo psicologico-individual (interno), sino
psicosocial (actuar sobre el modelo de relacion sujeto-medio) y/o directamente

macro o microsocial comprometido con el cambio social.

Papel del psicélogo en la intervencion psicosocial

El rol del psicélogo comunitario no es el de un experto, duefio del saber, que se
relaciona con alguien que no sabe, sino como el de alguien que posee un saber que
le permite actuar, pero que a la vez necesita del conocimiento tacito de los actores de
la situacién social, agentes de su propia transformacion, con los cuales necesitara
trabajar interactivamente a fin de producir las transformaciones acordadas entre
ambos.

Para Bravo (2019) el psicologo comunitario debe conjugar teoria y praxis porque es el
profesional encargado de construir saber cientifico y de confeccionar programas de
intervencion. En tanto, Parra (2021) expone que en el rol profesional pasa por
conceptualizar al mismo tiempo que se presenta investigador, tecndlogo, interventor,
catalizador, facilitador y agente de cambio social a la vez que sefiala las implicaciones
sociales, ideoldgicas y politicas de dicho rol profesional.

El psicologo acompana directamente un proyecto de intervencién, con la poblacion
objetivo de los servicios para evaluacion, orientaciéon y/o solucion de problematicas
relacionadas con la implementacion de tecnologias alternativas para FRE. También,
desempefia la dinamizacion comunitaria para mayor conciencia de sus propios
recursos, planifica y programa la intervencion psicosocial, y lo evalua, apoyado en un

proceso de investigacion que sustenta la actividad profesional.

DISCUSION

Queda claro, que los protagonistas del proceso de intervencion psicosocial son las
personas que participan en ella, a quienes va dirigido el programa a lo largo de una
serie de fases y tareas que es necesario planificar, pero las bases sobre las que se
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asienta la intervencion son el conocimiento y la reflexion tedrica. Esta es la clave para
acercarnos al cambio en cualquier direccion, ya que “habitualmente es mas facil
cambiar a los individuos constituidos en grupo que a cualquiera de ellos por separado”
(Lewin, 1978, p. 212). Kurt Lewin es un marco de referencia obligada desde su
propuesta de la Metodologia Investigacion-Accidn, que estimula la participacion, la
implicacién, y el compromiso personal.

El rol del psicologo comunitario se presenta como el de un agente de cambio,
facilitador para la deteccibn de potencialidades (recursos, capacidades), el
fortalecimiento y la puesta en practica de las mismas y catalizador de cambio en los
modos de interpretar, construir e influir sobre la realidad. Ademas, debe sumarsele su
caracter de educador (en sentido amplio) y de interventor en situaciones o procesos

de interés comunitario.

CONCLUSIONES

En funcion del enfoque bibliométrico-longitudinal, las autoras sistematizaron que: La
intervencion psicosocial constituye un proceso de gestion del cambio sobre los
sistemas sociales. Es un proceso intencionalmente planificado en la vida de grupos
de personas, organizaciones o comunidades, con un profundo compromiso con las
necesidades y las transformaciones sociales de los actores que participan, facilitando
el desarrollo de capacidades para obtener cambios deseados y sostenibles a fin de
promover el bienestar y el desarrollo de las personas y las comunidades. Jugando un
papel determinante el psicélogo comunitario ya que, acompafia directamente un

proyecto de intervencion.
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