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RESUMEN

La gestidén adecuada de inventarios es un componente fundamental en cualquier sector.
Por ello, esta investigacion se centra en evaluar dicha actividad en la Empresa Provincial
de Farmacias y Opticas, red Camajuani, y en la Empresa Sectorial Municipal de la Salud
del mismo municipio. La evaluacion se basa en una lista de verificacién y un conjunto de
indicadores que facilitan el analisis del desempefo de la gestién. La implementacion
practica del procedimiento en las empresas estudiadas arrojé un nivel de gestion de
inventarios calificado como “bueno” en ambas entidades. Sin embargo, el analisis de los
indicadores permitio identificar las areas con un desempeno deficiente: en el caso de la
Empresa Provincial de Farmacias y Opticas, la calidad de la informacion, y en el Sectorial
Municipal de la Salud, la administracion de la demanda. Estos aspectos se presentan
como prioridades para un proceso de mejora continua enfocado en optimizar las
funciones de gestion en ambas organizaciones.

Descriptores: Gestion de inventarios; farmacia; toma de decisiones; investigacion de
operaciones.

ABSTRACT

Adequate inventory management is a fundamental component in any sector. Therefore,
this research focuses on evaluating this activity in the Provincial Company of Pharmacies
and Opticians, Camajuani network, and in the Municipal Health Sectorial Company of the
same municipality. The evaluation is based on a checklist and a set of indicators that
facilitate the analysis of management performance. The practical implementation of the
procedure in the companies studied yielded a level of inventory management rated as
“good” in both entities. However, the analysis of the indicators made it possible to identify
areas with poor performance: in the case of the Provincial Company of Pharmacies and
Opticians, the quality of information, and in the Municipal Health Sector, demand
management. These aspects are presented as priorities for a process of continuous
improvement focused on optimizing management functions in both organizations.

Descriptors: inventory management; pharmacy; decision-making; operations research.
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INTRODUCCION

El inventario comprende las existencias o articulos necesarios para respaldar la
produccion o prestacion de servicios (materias primas y articulos en proceso), las
actividades de apoyo (mantenimiento, reparacién y suministros operativos) y el servicio
al cliente (productos terminados y repuestos) (Schroeder y Goldstein, 2021; Sharma y
Jain, 2022). En este marco, la gestién de inventarios se destaca como una tarea crucial
que los gerentes deben abordar con meticulosidad (Stevenson, 2021; Krajewski y
Malhotra, 2022; Chase y Jacobs, 2024).

Desde hace tiempo, los gerentes han reconocido que un control eficiente del inventario
es esencial para garantizar el desempefio empresarial frente a las partes interesadas.
Por una parte, reducir los niveles de inventario puede disminuir costos, pero también
puede ocasionar interrupciones en la produccidon o los servicios, ademas de generar
insatisfaccion en los clientes, tanto internos como externos, al agotarse ciertos articulos
(Jing-Sheng, 2023; Farah et al., 2024; Fakhrhosseini y Naserhojjati Rudsari, 2024; Meana
Coalla, 2024). Por otra parte, los inventarios proporcionan un margen de seguridad ante
entornos inciertos (Slack, Brandon-Jones, y Burgess, 2022; Kramnychna y Rozborska,
2024). Por ello, las empresas deben encontrar un equilibrio entre mantener niveles bajos
y altos de inventario para garantizar un balance adecuado entre la oferta y la demanda
(Cachon y Terwiesch, 2020; Gokbayrak, y Kayis, 2023; Teunter y Kuipers, 2023). El
objetivo principal de la gestion de inventarios es, precisamente, lograr este equilibrio entre
la inversion en inventarios y el nivel de servicio al cliente, ya que una estrategia orientada
al bajo costo es inviable sin una adecuada gestion en este ambito (Schroeder y Goldstein,
2021; Krajewski y Malhotra, 2022; Jing-Sheng, 2023; Meana Coalla, 2024).

Para garantizar el correcto desempenfo del area encargada de la gestion de inventarios,
es imprescindible disponer de herramientas que permitan evaluar variables clave,
facilitando asi la toma de decisiones (Sharma y Jain, 2022; Jing-Sheng, 2023). Evaluar
la eficacia de la gestion e implementar acciones de mejora para superar las deficiencias

detectadas resulta fundamental, ya que, segun Shah, Mittal, y Cardenas-Barron (2021),
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esta actividad impacta directamente en aspectos como el nivel de servicio al cliente, la
disponibilidad de recursos y el retorno de la inversién.

En la literatura especializada se encuentran diversas metodologias para evaluar la
gestion de inventarios. Actualmente, los autores coinciden en que existen multiples
enfoques para realizar esta evaluacion y determinar su estado real, dependiendo del
contexto operacional en que se desenvuelva la empresa. Estas propuestas pueden
agruparse en dos grandes categorias: la descripcion y evaluacién del desempeno
mediante auditorias o diagnésticos (Rodriguez Ortega, Alfonso Alfonso, y Alfonso Llanes,
2017; Assidiq, Indupurnahayu, y Hurriyaturrohman, 2022; Winata, 2022; Kramnychna y
Rozborska, 2024; Marpaung, Siagian, y Manalu, 2024; Rahmawati y Suhendi, 2024), y la
medicion de resultados basada en el calculo y analisis de indicadores que relacionan
diferentes variables (Addo, 2020; Ciroth y Arvidsson, 2021; Tadayonrad y Ndiaye, 2023;
Pentrakan y Srinon, 2024).

No obstante, la mayoria de estas propuestas suelen centrarse unicamente en una de las
vias mencionadas, desaprovechando las ventajas de un analisis integral. Los autores de
este estudio coinciden con Cheng (2024), y Fakhrhosseini y Naserhojjati Rudsari (2024)
en que la evaluacion de la gestion de inventarios no debe limitarse a descripciones o
métricas de manera aislada, sino que el nivel alcanzado por una empresa en esta
actividad solo puede determinarse a través de la integracion de resultados.

En las farmacias del municipio Camajuani (Empresa de Farmacias y Opticas de Villa
Clara, red Camajuani, y la Empresa Sectorial Municipal de Salud de Camajuani) se han
detectado, de manera esporadica, problemas relacionados con la llegada tardia de
suministros y rupturas de inventarios en determinados surtidos de medicamentos.
Ademas, en la Direcciéon de Gestion Logistica de estas entidades no se dispone de
herramientas cientificamente fundamentadas que permitan identificar oportunamente las
deficiencias que puedan surgir en el desempefio de su gestion de inventarios. Dicha
problematica constituye el punto de partida de esta investigacion, y se propone como
objetivo general: realizar la evaluacion de la gestion de inventarios en las farmacias del

municipio Camajuani.
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METODO

El presente estudio se clasifica como una investigacion de tipo descriptiva y evaluativa,
con un enfoque predominantemente cuantitativo. Este enfoque permite analizar de
manera detallada la gestion de inventarios en las entidades seleccionadas, identificando
puntos criticos y oportunidades de mejora. La metodologia utilizada combina técnicas de
recoleccion, analisis y evaluacion de informacion, que sustentan las conclusiones vy
recomendaciones del trabajo.

Para la evaluacion, se emple6 un disefio de investigacion no experimental y transversal,
ya que los datos se recopilaron en un momento especifico sin manipulacion de variables.
La seleccion de las entidades objeto de estudio incluyé a la Empresa Provincial de
Farmacias y Opticas, red Camajuani, y la Empresa Sectorial Municipal de la Salud,
ambas ubicadas en el municipio de Camajuani, provincia de Villa Clara.

Entre los métodos utilizados destacan los siguientes:

1. Revision bibliografica y documental: se realizé un analisis exhaustivo de la
literatura especializada, incluyendo manuales, articulos cientificos, normas y guias
relacionadas con la gestiéon de inventarios. Esta revisidon permitié identificar
teorias, enfoques y modelos aplicables al contexto de las empresas estudiadas.

2. Lista de chequeo: se disend y aplicd una lista de chequeo basada en indicadores
clave de desempefio (KPI, por sus siglas en inglés) para evaluar las actividades
relacionadas con la gestion de inventarios. La lista permitié identificar deficiencias
y fortalezas en los procedimientos actuales de las organizaciones.

3. Indicadores de gestion: se seleccionaron y calcularon indicadores cuantitativos
relacionados con el manejo de inventarios, tales como rotacién de inventarios,
disponibilidad de productos, tiempo de reposicién y nivel de cumplimiento de la
demanda. Estos indicadores facilitaron una vision objetiva del desempefio y

sirvieron como base para el diagnéstico.
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4. Analisis estadistico: los datos obtenidos fueron procesados y analizados mediante
herramientas estadisticas basicas, lo que permitié interpretar los resultados y
extraer conclusiones relevantes para la mejora de la gestion.

5. Entrevistas semiestructuradas: se realizaron entrevistas con actores clave de las
entidades estudiadas, incluyendo personal administrativo y operativo, para
complementar los datos cuantitativos con informacion cualitativa que reflejara las
percepciones sobre el desempefio de la gestion de inventarios.

Para cumplir con el objetivo de la investigacion, se implementa un procedimiento general
disefado, a partir de la propuesta de Santiago Cordero (2017), para apoyar la evaluacion
de la gestién de inventarios en el area de almacenes de las farmacias del municipio de
Camajuani, Villa Clara, tanto en el Sectorial Municipal de Salud (SMS) como en la
sucursal de la Empresa Provincial de Farmacias y Optica de Villa Clara (EPFO) (ver figura
1). Asimismo, se busca establecer una comparacion entre ambas entidades.

Figura 1. Procedimiento para la evaluacion de gestién de inventarios.

Etapa 1. Caracterizacion de la entidad

Paso 1. Caracterizacion del area de farmacia

Etapa 2. Preparacion del diagnostico

Paso 1. Conformacién del grupo de expertos
Paso 2. Presentacion y aprobacién del modelo de diagnéstico
Paso 3. Seleccion de los indicadores de inventario a diagnosticar

Etapa 3. Realizacion del diagnostico

Paso 1. Aplicacion de la guia de diagnostico
Paso 2. Evaluacion de los indicadores de inventario

Paso 1. Clasificacion de las funciones evaluadas
Paso 2. Identificacién de los problemas que afectan la Gestion de
inventarios
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El modelo de evaluacién desarrollado se organiza en diversos aspectos, cada uno
definido por una actividad especifica y sus respectivas funciones, con el propdsito de
abarcar la mayor cantidad posible de elementos relacionados con la gestion de
inventarios. En la figura 2 se presenta un desglose detallado de las funciones incluidas
en este modelo.

Figura 2. Aspectos a analizar dentro de la gestion de inventarios.

Actividad Funciones

‘ Administracion de la Demanda

Sistema de inventario

M Procedimiento para la realizacion de
‘ inventario

Gestion del
inventario

Funcionamiento del sistema

Control del inventario

Informacion

Como herramienta principal para realizar el diagnoéstico, se utilizo la lista de chequeo
propuesta por Santiago Cordero (2017), adaptada especificamente al objeto de estudio
practico de esta investigacion. Esta lista consta de un total de 66 preguntas. Para
asegurar un proceso de diagnostico robusto y objetivo, se definié un criterio de evaluacion
basado en evidencias tangibles. La valoracion resultante del diagnéstico se lleva a cabo
mediante el Indicador de Nivel de Gestion de Inventarios (INGI), que refleja el estado
actual de la Gestion de Inventarios en la entidad.

Con el propdsito de complementar los resultados obtenidos a través del diagnéstico
basado en la lista de chequeo, un comité de expertos determiné los indicadores de
inventario a calcular. Estos indicadores permiten monitorear y dar seguimiento al
desempefio de la gestion de inventarios dentro de la organizacién. En la tabla 1 se

presenta informacion detallada sobre los indicadores seleccionados por dicho comité.
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Tabla 1. Indicadores seleccionados por el comité de expertos para EPFO y SMS.

£ s ) 2 Relacion con Frecuencia
Cédigo | Indicador Descripcion Forma de calculo UM | Metas | |-t res | de medicion
Muestra la velocidad con que se mueven S0 :Eggg
Ind-01 Rotacion de los pdeUCtOS enla Ofganizaci()n. (Sa"das para el consumo al L7 Ind-06 Trimestral
inventario Permite analizar el nivel de costo / existencia media) * 100 | *° e Loy
inmovilizacion de recursos en inventario. e Ind:oe
Ind-02 Rotacion del inventario en cuantos dias <20
Dias de inventario | de venta se mantienen en inventarioen | 360 / Rotacion D ind-01 Semestral
un periodo. > 51
Calcula la tasa de entregas realizadas
ina.0a | Entrega realizada gfgcg‘;gg'r plazo negociado con el (No. de entregas realizadas en <80 -
: . ,
ge"‘m. ":' plazo Se utiliza para determinar si se estan E"i'gg° INo.lialde entregas) | % | 81 . Ind-05 Semesiral
egociado respetando los p|aZOS acordados en los =
contratos con los proveedores.
Permite analizar la diferencia entre el (Inventario fisico por conteo o <80 Ind-01
Ind-04 | Exactitud del conteo del inventario fisico y la en tarjeta de estiba / inventario | , Ind-07 Semestral
inventario informacion contable de inventario contable o inventario reportado * > 96 Ind-08
disponible en los sistemas informaticos. en el sistema) * 100 Ind-11
Exactitud del : : - <60
Ind-05 | [ héstico de la Mide la exactitud de los prondsticos de | (Demanda o consumo real / o Ind-07 Anual
demanda demanda. demanda proyectada) 100 > 81
Muestra la cantidad de dias que se )
INd-06 | copertura en dias | fi€N€N en inventario de un producto ccg:s’frflg el 5 | # Ind-01 Mensual
teniendo en cuenta su consumo anterior > 26 Ind-08
0 demanda proyectada.
Mide el porcentaje de dias que estuvo o - <70 Ind-01
Ind-07 | pisponibilidad disponible el producto para su consumo | 5 GSPOTIbles [ dias totales | : Ing-05 Trimestral
en un periodo. p > 86 Ind-06
Muestra el porcentaje de productos < . <15 ;
INd-08 | ciosidad declarados ociosos o de lento “fggﬂ'&i‘;;’ﬁ%ﬁ““ NoRde | & | 3 e Mensta
movimiento del total de productos. P > 31
Ind-09 el | Indica Ia proporcién del inventario EASRdc s . | g Anual
Vejez delinventario | (- 2 0 el inventario disponible. | * VeNcidas / unidades % : Ind-06
ponible. | yisponibles en inventario) * 100 > 26 Ind-08
Ind-10 Certificacion de Numero ¥: porcenta]e de proVeedOreS (Proveedores certificados / % <80 Ind-05 Anual
proveedores certificados. total de proveedores) * 100 ° s

NOTA: los valores en rojo indican estados criticos, los valores en naranja reflejan estados
aceptables, y los valores en verde corresponden al estado 6ptimo o deseado.

RESULTADOS

La Empresa Provincial de Farmacias y Opticas, Red de Farmacias de Camajuani, abarca
un total de 14 farmacias comunitarias, 15 almacenes de medicamentos y un laboratorio
dedicado a la produccion de medicamentos a base de plantas medicinales. De los
almacenes, dos estan destinados a medicamentos, materias primas dispensariales,
material gastable y tecnologias médicas; 12 se dedican exclusivamente a medicamentos
y material gastable; y uno combina el manejo de medicamentos, materias primas
dispensariales y equipamiento.

Por otro lado, el departamento de Medicamentos del Sectorial Municipal de Salud de
Camajuani gestiona cuatro almacenes de medicamentos: dos de ellos se dedican a

medicamentos, reactivos, materias primas dispensariales, material gastable, tecnologias
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médicas y equipamiento; uno almacena medicamentos, material gastable y tecnologias

meédicas; y el ultimo maneja material gastable, tecnologias médicas y equipamiento.

En la tabla 2 se presentan los resultados correspondientes a la Gestion de inventarios.

Tabla 2. Resultados de la clasificacion de la actividad de Gestidon de inventario en las
entidades objeto de estudio.

Funciones EPFO SMS

Efij(%) Calificacion Efij Calificacion
Administracion de Demanda 74.03 Regular Regular
Sistema de Inventarios 75.51 Regular 79.22 Excelente
Procedimiento para la realizacion de  92.21 Excelente 87.76 Excelente
Inventarios
Funcionamiento del sistema 94.29 Excelente 100 Excelente
Control de Inventarios 95.92 Excelente 94.29 Excelente
Informacion 47.25 Deficiente 95.92 Excelente
INGI 80.53 Bien 97.80 Bien

De acuerdo con las funciones consideradas para analizar la actividad de Gestion de
Inventarios, el Indicador de Evaluacion de la Gestiéon de Inventarios se clasifica como
"Bueno" en ambas entidades. Sin embargo, en el caso de la EPFO, la funcién relacionada
con la administracion de la demanda y el sistema de inventarios se evalua como "Regular"
debido a debilidades identificadas, tales como la ausencia de un equipo especializado en
gestionar la demanda que realice pronosticos de forma integrada con todos los
departamentos. Esto impide que los procesos de la entidad operen bajo un escenario
unificado de demanda del cliente final. Ademas, no se cuenta con un sistema de gestion
de inventarios, lo que limita la capacidad de garantizar un nivel de inventario de seguridad
para prevenir situaciones de desabastecimiento.

De manera similar, en el SMS, la funcién de administracién de la demanda también se
clasifica como "Regular". Aunque no se detectaron debilidades significativas, las
fortalezas observadas son limitadas. Estas se centran principalmente en la existencia de
un equipo especializado en gestionar la demanda, en un horizonte de planificacion que
supera el ciclo de gestion y en el analisis de la demanda por categorias de productos
como método de induccion.

En cuanto a las funciones de procedimiento para la realizacion de inventarios,
funcionamiento del sistema y control del inventario, ambas empresas obtienen una
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evaluacion de "Excelente". En el caso del SMS, también se clasifica como "Excelente" la
funcion del sistema de inventarios, ya que la mayoria de las respuestas indican aspectos
aceptables o fortalecidos. Sin embargo, se identific6 una debilidad comun en ambas
entidades: la falta de un modelo formal para la realizacién de inventarios fisicos.

Por otro lado, la funcién Informacion es evaluada como "Deficiente" en la EPFO, dado
que la mayoria de las respuestas de los expertos sefalaron severas debilidades. Estas
incluyen la ausencia de una parametrizacion adecuada en los sistemas de software de la
empresa, el registro de informacion auditable de forma uUnica basada unicamente en
soportes documentales, y la falta de una plataforma integrada que concentre los datos
de actividades y procesos relacionados con el inventario. En contraste, en el SMS, esta
funcion obtiene una evaluacion de "Excelente", ya que la mayoria de los aspectos son
considerados fortalezas. La unica excepcion es la integracion de la informacion de
compras en un sistema unico, que se evalua como "Aceptable”.

En la figura 3 se presenta un analisis grafico comparativo de la Gestion de Inventarios
entre ambas entidades. Se observa coincidencia en el desempefio de la funcién "Control
de inventarios". Sin embargo, en las demas funciones evaluadas, el SMS Camajuani
muestra un desempefio superior en comparacion con la EPFO.

Figura 3. Analisis grafico de la Gestion de inventario en la EPFO, red de Camajuani y
SMS Camajuani.

A_ Administracién
de la demanda

’ aip 1 B_Sistema de
D_informacién S .
inventarios
6
4
2
0
C_Procedimiento
E_ Control del = B o
. : para la realizacion
inventario . )
de inventarios
D_ Fundionamiento
del sistema
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En la tabla 3 se presentan los resultados obtenidos de la evaluacion de los indicadores
de inventario. Al contrastar estos resultados con las metas establecidas para cada
indicador, se identifican dos indicadores en estado critico en ambas empresas: la
Cobertura en dias y la Disponibilidad.

Tabla 3. Resultados del calculo de los indicadores de inventario.

EPFO SMS

Indicador UM Valor Estado Valor Estado
Rotacion de inventario % 11.6 11.5

Dias de inventario d 30.9 31.58

Entrega realizada dentro del plazo negociado - 100 Deseado 100 Deseado
Exactitud del inventario % 100 Deseado 100 Deseado
Exactitud del pronéstico de la demanda % 100 Deseado 100 Deseado
Cobertura en dias d 12 Critico 15 Critico
Disponibilidad % 45 Critico 50 Critico
Ociosidad % 1.5 212

Vejez del inventario % 3.55 Deseado 4.12 Deseado
Certificacion de proveedores % 100 Deseado 100 Deseado

A partir del diagndstico realizado, que incluyo la verificacion del nivel de cumplimiento de
los elementos establecidos en la lista de chequeo y la evaluacién de los indicadores de
inventario, se identificaron los principales problemas enfrentados por cada una de las
empresas. A continuacion, se enumeran dichos problemas.
Para la Empresa Provincial de Farmacias y Opticas de Villa Clara, red Camajuani:
e No se realiza una comparacién con el ciclo de gestion del pedido para determinar
la necesidad de generar un nuevo pedido.
e No se garantiza la disponibilidad de productos.
« No estd institucionalizado un equipo especializado en la gestién de la demanda.
« No se cuenta con un sistema de gestién de inventarios implementado.
e No se asegura un nivel de inventario de seguridad que permita prevenir
situaciones de desabastecimiento.
« No se garantiza la parametrizacion adecuada de los elementos en los softwares.
o La informacion relevante se registra una sola vez, pero no es auditable debido a
la falta de un soporte documental.
« No existe una plataforma de integracién que centralice los datos de actividades y

procesos relacionados con la gestion de inventarios.
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« No se registra informacion necesaria para la trazabilidad en todos los puntos de
control definidos.

e Los registros no se actualizan completando todos los campos del software.

e Los sistemas informaticos no incluyen el registro de datos como los lotes y las
fechas de vencimiento de los productos.

« No se emplean herramientas de software para el control de inventarios.

« Para el Sectorial Municipal de la Salud de Camajuani:

« No se realiza una comparacién con el ciclo de gestion del pedido para determinar
la necesidad de generar un nuevo pedido.

e No se garantiza la disponibilidad de productos.

e No se cuenta con un modelo estructurado para la realizacién del inventario fisico.

CONCLUSIONES

La investigacion realizada confirma la solidez tedrica existente en torno a la Gestion de
Inventarios, destacando su relevancia como disciplina clave en la competitividad
empresarial. El procedimiento empleado integra las mejores practicas descritas en la
literatura, consolidandose como una herramienta eficaz para la evaluacion de la Gestién
de Inventarios en las empresas objeto de estudio. Este enfoque no solo facilita el
diagnostico del sistema, sino que también orienta los esfuerzos hacia los aspectos
criticos que impactan su desempefio, con el objetivo de optimizar su funcionamiento.

El procedimiento empleado combina una lista de chequeo detallada y el calculo de
indicadores clave para evaluar de manera integral la actividad del inventario. Esta
metodologia responde a la complejidad inherente al analisis global de todo el espectro
de actividades dentro del sistema de inventarios de una organizacion. Ademas, tiene en
cuenta la importancia relativa de cada actividad y funcioén, asi como los indicadores a
diagnosticar, agrupandolos estratégicamente en el Indicador de Nivel de la Gestion de
Inventarios (INGI). Este enfoque permite sintetizar los resultados y proporcionar una
vision estructurada del desempefo del sistema, destacando las areas que requieren

atencion prioritaria y facilitando la toma de decisiones orientadas a la mejora continua.
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La implementacion del procedimiento demostré su efectividad practica al facilitar la
evaluacién del nivel de Gestidén de Inventarios en la Empresa Provincial de Farmacias y
Opticas de Villa Clara, red de Camajuani, y en el Sectorial Municipal de Salud de
Camajuani. Este analisis permitio identificar los problemas con mayor impacto en el
resultado final de dicha evaluacién. La funcion de Administracion de la demanda fue
clasificada como "Regular" en ambas entidades, mientras que, en el caso de la Empresa
Provincial de Farmacias y Opticas, red de Camajuani, el Sistema de Inventarios mostré
un desempeno poco favorable y la funcion relacionada con la Informacion fue evaluada
como "Deficiente". A pesar de estas debilidades, los resultados generales reflejan una

evaluacién de "Bien" en el nivel de Gestion de Inventarios de ambas empresas.
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