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RESUMEN

La gestibn adecuada de riesgos financieros es clave para la estabilidad de las
cooperativas de ahorro y crédito al ofrecer microcréditos, permitiendo reducir
vulnerabilidades y asegurar su sostenibilidad. El objetivo de la investigacion fue analizar
los indicadores financieros asociados a la gestion de riesgos en los microcréditos de las
cooperativas de ahorro y crédito del segmento 1 de Manabi, con un enfoque en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Comercio y la Cooperativa de Ahorro y Crédito 15 de
Abril. El enfoque ha sido de caracter cuantitativo, por lo cual se estudié los estados
financieros del periodo 2020-2023 y se emplearon indicadores de las fichas
metodoldgicas de indicadores financieros, propuestas por la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria. Los resultados mostraron que, durante el periodo
evaluado, algunos indicadores se vieron afectados en el rendimiento financiero, aunque
hubo una recuperacion en 2023. Se concluy6 que la gestion de riesgos fue un factor
clave, considerando la importancia de establecer contingencias para afrontar riesgos
financieros.

Descriptores: Estado financiero; cooperativa; riesgo; indicador.

ABSTRACT

Adequate financial risk management is key to the stability of credit unions when offering
microcredit, allowing them to reduce vulnerabilities and ensure their sustainability. The
objective of the research was to analyze the financial indicators associated with risk
management in microcredit in credit unions of segment 1 of Manabi, with a focus on
Cooperativa de Ahorro y Crédito Comercio and Cooperativa de Ahorro y Crédito 15 de
Abril. The approach has been quantitative, so the financial statements for the period 2020-
2023 were studied and indicators from the methodological sheets of financial indicators
proposed by the Superintendence of Popular and Solidarity Economy, were used. The
results showed that, during the period evaluated, some indicators were affected in
financial performance, although there was a recovery in 2023. It was concluded that risk
management was a key factor, considering the importance of establishing contingencies
to face financial risks.

Descriptors: Financial statement; cooperative; risk; indicator.
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INTRODUCCION

Las cooperativas nacen como instituciones contemporaneas asociativas con enfoque
economico socialista, orientadas a reducir las desigualdades socioecondmicas
provocadas por el capitalismo, mediante la promocién de un sistema financiero alternativo
basado en los principios de solidaridad y colaboracion entre sus socios (Guilarte y
Chavez, 2023). Segun lo establece el articulo 283 de la Constitucion de la Republica del
Ecuador (2008), la economia del pais es social y solidaria, engloba varios sectores
cooperativistas comunitarios y asociativos, mismos que procuraran mantener una
economia inclusiva transparente y dindmica enmarcada con los objetivos del buen vivir.

El Codigo Organico Monetario y Financiero (2014) sefala que dentro del sistema
financiero nacional se encuentra el popular y solidario que incluye a las cooperativas de
ahorro y crédito, mismas que estan regidas por la Superintendencia de Economia Popular
y Solidaria (SEPS) y a las normas que dictamine la Junta de Politica de Regulacion
Financiera, con el fin de impulsar el desarrollo econdmico de los grupos sociales mas
vulnerables. Generalmente, estos microcréditos estan dirigidos al sector agropecuario y
a pequefas y medianas empresas (PYMES), lo que favorece el desarrollo
socioeconomico de estos grupos (Garcia et al., 2021)

Como menciona Bonilla, et al. (2022) en la Red de Instituciones Financieras de
Desarrollo, los microcréditos se deben segmentar debido a que las entidades crediticias
como son las cooperativas de ahorro y crédito se enfocan en varios grupos con diferentes
necesidades, estableciendo los montos minimos y maximos para cada grupo

Ante este panorama se evidencia el enfoque de la cooperativa, por lo cual es necesario
mencionar que segun la resolucion No. 521-2019-F emitido por la Junta de Politica y
Regulacion Monetaria y Financiera que instaura las reformas a la norma de segmentacion
de las entidades del sector financiero popular y solidario, en el primer articulo establece
que en el segmento uno se encuentran las cooperativas con un saldo de activos mayor a
80,000.000.00 USD, a nivel nacional se encuentran 47 cooperativas, de las cuales cuatro

tienen su matriz en la provincia de Manabi (SEPS, 2019).
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Posteriormente, la SPES, ente de supervision y control de las cooperativas instaurd un
modelo de inspeccion basado en riesgos para identificar, medir y gestionar los riesgos
asociados a las captaciones y colocaciones con el fin de anticipar los problemas de mayor
impacto que pueden afectar de forma negativa la estabilidad y solvencia de las
instituciones (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2023). La colocacion
de los microcréditos abarca incuestionables riesgos para las instituciones financieras; por
consiguiente, una acertada gestion de los riesgos es indispensable en estas entidades
para salvaguardar activos, mantener el respaldo de los socios, cumplir con las
regulaciones la sostenibilidad y amparar las decisiones estratégicas (Yungan, 2023).

En primera instancia autores como Rosillo et al. (2024) destacaron la importancia de los
organismos reguladores del SFPS en la emision de normativas, subrayando la necesidad
de mantener una capacitacion y actualizacion constante en metodologias y normativas
que favorezcan la sostenibilidad y mejora del sistema. Por otro lado, Santafé et al. (2023)
muestran que los microcréditos tienen un impacto positivo en la sustentabilidad de las
diferentes unidades familiares.

Después de analizar la relevancia del financiamiento cooperativo, se puede destacar
factores de mejora en las condiciones macroeconémicas, la intensificacion de la
competencia entre las instituciones financieras y la disminucién del riesgo asociado a la
cartera de cliente, propiciaron una flexibilizacién de las restricciones sobre los
microcreditos (Garcia et al., 2021). No obstante, estos factores también conllevan riesgos
financieros como la morosidad de la cartera de microcrédito (Le6n y Murillo 2021).

Por lo expuesto, la presente investigacion se alinea a la siguiente interrogante: ¢ Cual ha
sido la evolucién de los indicadores financieros asociados a la gestion de riesgos en los
microcréditos de las cooperativas de ahorro y crédito del segmento 1 de Manabi?, por lo
cual se plantea el objetivo de analizar los indicadores financieros asociados a la gestion
de riesgos en los microcréditos de las cooperativas de ahorro y crédito del segmento 1
de Manabi durante el periodo 2020-2023.
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METODOS

Dentro del contexto de estudio, la investigacion tuvo un enfoque cuantitativo para abordar
de manera integral los riesgos financieros, ya que fue secuencial y demostrativo
(Sanchez y Murillo, 2021). Se utilizé la revision bibliografica para contextualizar la
investigacion a través de la exploracién de estudios previos, los cuales en este caso
fueron los riesgos financieros. Asimismo, la investigacion descriptiva permitié detallar los
diferentes tipos de riesgos, como el de liquidez, operativos de mercado y crédito. Ademas,
se implementd el método inductivo para generar conclusiones a partir de la observacion
de datos especificos. Por otro lado, el método cuantitativo facilité el analisis de los datos
financieros con precisidon mediante indicadores financieros para sus respectivos analisis.
Considerando lo anterior, el objeto de estudio corresponde a los estados financieros de
las cooperativas de ahorro y crédito del segmento 1 en la provincia de Manabi. En funcién
de esto, se defini6 como parte del estudio el analisis de los informes financieros
comprendidos entre 2020 y 2023. De las cuatro cooperativas del segmento 1 en Manabi,
se seleccionaron la Cooperativa de Ahorro y Crédito Comercio y la Cooperativa de Ahorro
y Crédito 15 de Abril, ya que son las unicas que cuentan con estados financieros
disponibles desde 2020; en ese ano, las demas cooperativas aun no se encontraban
categorizadas dentro de dicho segmento.

En cuanto al procedimiento, se emple6 como fuente las fichas Metodoldgicas de
Indicadores Financieros de la SEPS (2017), lo que permitié fundamentar la primera fase
que corresponde a identificar y seleccionar los indicadores para medir los riesgos
financieros en los microcréditos de las cooperativas de ahorro y crédito. Posteriormente,
se lleva a cabo un analisis financiero con un enfoque comparativo para determinar la

posicion de estas instituciones en esos periodos.

RESULTADOS
En la primera fase se identificaron los indicadores financieros propuestos por la SEPS y
se analizé su impacto en el sector cooperativo, con énfasis en los microcréditos. Por

consiguiente, en la ecuacion 1 se presenta el primer indicador sobre fondos disponibles
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en relacion con los depdsitos a corto plazo. Entre mas alto sea el indicador la capacidad

de responder a requerimientos de efectivo sera mas eficiente

. . . ;. ondos disponibles
Fondo disponible en relacion a desp6sitos a CP ( ! P ) *

depositos a corto plazo 100 (1l
La ecuacion 2 muestra que este indicador corresponde el proceso comprender la
capacidad de respuesta y sostenibilidad de las cooperativas. Este indicador mide el nivel
de proteccion de la cartera frente a impagos. La disponibilidad de fondos en relacion con
los depdsitos a corto p lazo es un indicador necesario e influyente de liquidez, pues una
mayor proporcion indica que la cooperativa puede atender con mayor facilidad las

solicitudes de retiro o necesidades imprevistas de efectivo (SEPS, 2017).

provisiones de cartera de microcredito

Cobertura de cartera de microcrédito = cartera improductiva cartera de microcredito 2]
En linea con lo presentado en la ecuacion 2, la cobertura de cartera de microcrédito mide
la capacidad de la cooperativa para hacer frente a los impagos mediante provisiones
adecuadas. Un bajo nivel de cobertura indicaria una mayor exposicion a pérdidas en caso
de incumplimiento (SEPS, 2017).

En referencia a la ecuacion 3, el rendimiento de la cartera de microcréditos por vencer
proporciona informacion sobre la rentabilidad de los préstamos concedidos, reflejando la
generacion de ingresos por intereses. Un aumento en este indicador sugiere que la
cooperativa esta obteniendo mayores beneficios; sin embargo, este dato debe analizarse
en conjunto con la morosidad para determinar si el rendimiento proviene de una cartera

sana o de un riesgo elevado en la concesion de créditos (SEPS, 2017).

Rendimiento de la cartera de microcrédito por vencer = S| (Prom. cartera micro.prioritario x ven =

(3]

intereses cartera microcrédito prioritario

0:0: ( Prom.cartera micro.prioritario x ven )* 12 ) % 100
r nimero de mes

En relacion a la ecuacion 4., la eficiencia operativa muestra qué tan bien la cooperativa

gestiona sus recursos en funcion de sus activos. Por otro lado, al aumentar este indicador,

se implica mayores costos administrativos, lo que puede impactar negativamente en la
rentabilidad si estos costos no se traducen en una mejor calidad de servicio o en un

incremento en los ingresos (SEPS, 2017).
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gastos de operaciones estimados

Eficiencia operativa = - - [4]
total de activo promedio

En cuanto a la ecuacion 5, el grado de absorcién del margen financiero neto evidencia
qué tan sostenible es la institucion en términs de cubrir sus gastos operativos con los
ingresos generados. De existir un aumento en este indicador, se sefiala que la entidad
enfrenta dificultades para generar ingresos suficientes, lo que puede comprometer su
viabilidad en el largo plazo (SEPS, 2017).

<z . . astos operacionales*12/mes
Grado de absorcion del margen financiero neto = g P2 : / [5]
margen financiero neto

En consonancia con la tabla 6, los margenes de intermediacion en relacién los activos
promedio reflejan la capacidad de la cooperativa para generar beneficios a partir de su
actividad crediticia. De tal manera que a medida que se incrementa, se sugiere que la
institucion esta maximizando su capacidad de generar ingresos en funcion de sus activos

disponibles (SEPS, 2017).

margen de intermediacion

Margen intermediacion estimado / activo promedio = ( patrimoniopromedio 12) * 100 |[6]

namero de mes

En consonancia con la ecuacién 7, los margenes de intermediacién en relacion con el
patrimonio y los activos promedio reflejan la capacidad de la cooperativa para generar
beneficios a partir de su actividad crediticia. De forma general, un mayor margen de
intermediacion en relacién con el patrimonio indica una gestion eficiente de los recursos
propios (SEPS, 2017).

margen de intermediacion

Margen intermediacion estimado / patrimonio promedio = ( activo promedio * 12> x100 | [7]

numero de mes

Tras establecer el marco de interpretacion de los indicadores de riesgo operativo y
financiero en el sector cooperativo, la siguiente fase consistié en analizar cada uno de los
indicadores previamente descritos. Asi pues, en la figura 1, se muestra la evolucién del

indicador de los fondos disponibles sobre total de depdsitos a corto plazo.
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Figura 1. Indicador de fondos disponibles sobre total de depdsitos a corto plazo.
FONDOS DISPONIBLES SOBRE TOTAL DE
DEPOSITOS A CORTO PLAZO

30,26%—
27,49%
H________;g};gg.h—-‘"‘—“--;ﬁ_—-ﬁrﬂﬂ’l‘u 24,11%
21,41 0,05 %——21,07%
2020 2021 2022 2023

= =15de Abril = =Comercio

Fuente: SEPS (2020; 2021; 2022; 2023).

La COAC 15 de Abril muestra una tendencia positiva constante, incrementando desde
21.41% en el 2020 hasta 24.11% en 2023, lo que indica una mejora sostenida en su
capacidad de respuesta a requerimientos de efectivo. Por su parte, la COAC Comercio
presenta una tendencia decreciente, pasando de 30.26% en 2020 a 21.07% en 2023, lo
que sugiere una disminucion en su capacidad de liquidez inmediata.

Figura 2. Indicador de cobertura de cartera de microcrédito.

COBERTURA DE CARTERA DE MICROCREDITO

4,3?1______1_3
5,2

103,00% 975\\-
— — B2 01— 90,94%
B8, 70% TB214%

2020 2021 2022 2023
— =15 de Abril - Comercio
Fuente: SEPS (2020; 2021; 2022; 2023).
Acorde a la figura 2, la morosidad de la cartera de microcrédito presenta patrones
preocupantes en ambas instituciones. La COAC 15 de Abril experimenté una mejora
inicial, reduciendo su morosidad de 7.41% en 2020 a 5.25% en 2022, pero sufrid un

incremento significativo hasta 16.40% en 2023. La COAC Comercio muestra un deterioro
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constante, aumentando de 8.27% en 2020 hasta 19.71% en 2023, indicando crecientes

dificultades en la recuperacién de cartera.

Figura 3. Indicador de cobertura de cartera de microcrédito por vencer.

RENDIMIENTO DE LA CARTERA DE
MICROCREDITO POR VENCER

18,21%
i?ﬁ;ﬁ 16,29% 16,24%——————
T T~ 61%———s33 % 10,80
2020 2021 2022 2023

- =15 de Abril — —Comercio
Fuente: SEPS (2020; 2021; 2022; 2023).
Acorde a la figura 3, el rendimiento de la cartera de microcrédito por vencer se ha
mantenido relativamente estable en la COAC 15 de Abril, oscilando alrededor del 16%,
con un ligero incremento a 16.80% en 2023. La COAC Comercio experimentd una caida
inicial desde 15.07% en 2020 hasta 13.44% en 2022, pero mostrd una recuperacion
significativa hasta 18.21% en 2023.

Figura 4. Indicador de eficiencia operativa.

EFICIENCIA OPERATIVA

6,34% 6,31
%\! %________.s,am
5,36%—— 458 —5,45%

— e — —5,02% e ——
2020 2021 2022 2023
— =15de Abril — —Comercio

Fuente: SEPS (2020; 2021; 2022; 2023).
En términos de eficiencia operativa, la figura 4 evidencia que ambas instituciones

muestran niveles similares y relativamente estables. La COAC 15 de Abril disminuy6 de
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6.34% en 2020 a 5.96% en 2023, mientras que la COAC Comercio se mantuvo entre
5.02% y 5.45%, indicando un uso eficiente de recursos para la administracion de activos

Figura 5. Indicador de grado de absorcién del margen financiero neto.
GRADO DE ABSORCION DEL MARGEN
FINANCIERO NETO

2,18%
’:/J—PVLSB%\H /
129,01 8,93

109,73%
84,029 T 92,63%
81,76%—
2020 2021 2022 2023
— — 15 de Abril — — Comercio

Fuente: SEPS (2020; 2021; 2022; 2023).
En funcion de lo observado en la figura 5, en cuanto al grado de absorcion del margen
financiero neto muestra comportamientos diferentes entre las cooperativas. La COAC 15
de Abril presenta valores superiores al 100% y fluctuantes, alcanzando 162.18% en 2023,
lo que sugiere dificultades para cubrir gastos operativos con ingresos generados. La
COAC Comercio, aunque también muestra valores elevados, mantiene un mejor control,
con 92.63% en 2023.

Figura 6. Margen intermediacion estimado/activo promedio.

MARGEN INTERMEDIACION ESTIMADO /
ACTIVO PROMEDIO

""‘0’33%& ;74/_0,43%
= o -0,45% —
2020 2021 B 1o\ v ¥ o 2023
-1,25%
-1'43%\ /‘ D\
72,14% ,29%
— =15 de Abril — —Comercio

Fuente: SEPS (2020; 2021; 2022; 2023).
En cuanto a la figura 6, la COAC Comercio inicia con un margen positivo del 1,20 % en

2020, pero experimenta una disminucidn constante hasta alcanzar valores negativos en
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2022 (-0,45 %), lo que indica que la eficiencia en la intermediacion financiera se deteriord
durante estos anos. Sin embargo, en 2023 muestra una recuperacion al subir a 0,43 %,
lo que sugiere una mejora en la eficiencia de la intermediacion.

La COAC 15 de Abril, en contraste, mantiene margenes negativos en todo el periodo, lo
que indica una intermediacion menos eficiente. Aunque en 2022 logra una mejora relativa
respecto a 2021 (-1,25 % frente a -2,14 %), en 2023 vuelve a caer hasta -2,29 %,
reflejando una disminucién en su eficiencia financiera.

Figura 7. Margen intermediacién estimado/patrimonio promedio

MARGEN INTERMEDIACION ESTIMADO /
PATRIMONIO PROMEDIO

7,78%

~2,28% 2,92%
il -3,13% —

2020 2021 2022 2023

o / +64%
\2,36 % \

-15,00%

— =—15de Abril — —Comercio

Fuente: SEPS (2020; 2021; 2022; 2023).

Acorde a la figura 7, se muestra la evolucion del margen de intermediacion estimado en
relaciéon con el patrimonio promedio para las cooperativas COAC 15 de Abril y COAC
Comercio entre 2020 y 2023. Dado que este indicador mide la rentabilidad de la gestion
operativa, valores mas altos reflejan una mayor eficiencia en el uso del patrimonio para
generar ingresos de intermediacién financiera. COAC Comercio comienza con un margen
positivo del 7,78 % en 2020, pero muestra una tendencia descendente hasta 2022,
cuando cae a -3,13 %, lo que indica que la intermediacion financiera dejo de ser rentable
en ese ano; sin embargo, en 2023 se recupera hasta 2,92 %, lo que sugiere una mejora
en la eficiencia operativa.

En contraste, COAC 15 de Abril mantiene margenes negativos en todo el periodo, lo que
indica una intermediacion financiera deficiente respecto a su patrimonio. Aunque en 2022

logra una leve mejora con -7,64 % en comparacién con 2021 (-12,36 %), en 2023 cae
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drasticamente a -15,00 %, sefialando un deterioro en su eficiencia operativa y mayores

dificultades para rentabilizar su patrimonio.

DISCUSION

El analisis financiero de las cooperativas de ahorro y crédito (COAC) 15 de Abril y
Comercio muestra vulnerabilidades en la gestion de riesgos, lo que se alinea con lo
expuesto por Ledén-Bermeo y Murillo-Parraga (2021), quienes identifican que los
indicadores financieros pueden ser vulnerables a factores externos e internos,
especialmente en contextos de crisis. La contraccién de liquidez en la COAC Comercio y
la mejora en la COAC 15 de Abril pueden ser interpretadas bajo este marco, donde las
estrategias de administracion de riesgos juegan un papel determinante en la estabilidad
financiera ante otros riesgos como la morosidad de la cartera de crédito (Guallpa y Urbina,
2021). Ademas, Simbana (2024) enfatiza que la administracion integral de riesgos y el
buen gobierno cooperativo son esenciales para mitigar estos problemas, lo que sugiere
que las deficiencias en la evaluacién de riesgos en la COAC 15 de Abril pueden estar
relacionadas con la falta de practicas adecuadas de gobernanza financiera.

En cuanto a la absorcién del margen financiero, donde ambas cooperativas muestran
dificultades operativas, Mayorgaz et al. (2021) mencionan que en Ecuador los procesos
de absorcién de cooperativas han sido una respuesta ante problemas financieros
persistentes. Esto indica que, si la situacion de ambas COAC continua deteriorandose,
podrian enfrentarse a procesos de fusién o absorcién como medida correctiva.
Finalmente, la persistencia de margenes negativos en la intermediacion financiera de la
COAC 15 de Abril refleja problemas de eficiencia operativa, lo que se relaciona con lo
expuesto por Lorenzo (2024), quien sostiene que una gestion ineficaz de riesgos puede
comprometer el desarrollo de una cooperativa y dificultar la consecucion de sus objetivos
estratégicos. Por ello, es clave reforzar las practicas de control interno y planificacion
financiera para mejorar la gestion integral de riesgos, alineandose con los hallazgos de
Garcia et al. (2021), quienes destacan la importancia de fortalecer la evaluacion de

riesgos y la comunicacion financiera en el sector cooperativo.
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CONCLUSIONES

En funcion del objetivo de la investigacion, se ha demostrado que la COAC 15 de Abril
ha mostrado una tendencia positiva en cuanto a su capacidad de liquidez, aumentando
su porcentaje de fondos disponibles sobre depdsitos a corto plazo, o que indica una
mejor preparacion para responder a necesidades de efectivo. Por otro lado, la COAC
Comercio presenta una tendencia decreciente, lo que sugiere que esta perdiendo
capacidad de respuesta ante emergencias de liquidez.

Ambas instituciones enfrentan desafios en la gestion de su cartera de microcrédito. La
COAC 15 de Abril experimentd una mejora inicial, pero un aumento significativo en 2023,
lo que refleja problemas en la recuperacién de su cartera. La COAC Comercio presenta
una tendencia en 2023 a mejorar su nivel proteccion ante la cartera de microcréditos

En cumplimiento con el proposito del estudio, el analisis revela que ambas cooperativas
enfrentan desafios significativos en su gestion integral de riesgos. La necesidad de
implementar estrategias mas robustas de evaluacion crediticia, optimizacién operativa y
gestién financiera se torna fundamental para garantizar su sostenibilidad y competitividad

en un entorno econdémico cada vez mas complejo y dinamico.
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